Fostudagur, 24. mai 2002
182. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 18/2002

Erindi INTER vegna gjaldskrarbreytinga ISNIC — Internet 4 Islandi hf. vegna
greiosina fyrir 1én og adra pjonustu.

1.
Erindio

1.
Samkeppnisstofnun barst erindi fra formanni INTER, félags endursdluadila
Internetpjonustu, pann 3. jantar 2001. [ erindinu fer hann fram 4 ad
Samkeppnisstofnun kanni hvort tilteknar breytingar sem gerdar hafa verid & gjaldskra
ISNIC, Internet 4 Islandi hf., hindri samkeppni 4 svidi vistunar 1éna og brjéti pannig i
baga vid samkeppnislog.

Erindi INTER byggir einkum & pvi ad med gjaldskrarbreytingunni sé¢ komid i veg
fyrir edlilega samkeppni 4 svidi vistunar 1éna. Flutningsgjald, sem nylega hafi verid
tekid upp, sé pess edlis ad pad komi i veg fyrir ad eigandi 1éns geti notfaert sér
hagstedara manadargjald keppinautar vistunaradila med pvi ad tilkynna ISNIC um
flutning & vistun 1énsins. Tilkynning um nyjan vistunaradila feli adeins i sér porf &
breytingu tveggja IP talna i tolvukerfi ISNIC. N sé 1 raun krafist 5.000 kr. auk vsk.
vegna pessarar breytingar.

b4 eru einnig gerdar athugasemdir vid 6edlilega hda verdlagningu 4 1énatthlutunum.
Bandarikjunum sé gjaldid $35 en 4 Islandi sé petta gjald ferfalt harra. Osanngjarnt sé
ad Internetpjonustuadili hafi ekki val um pad hvort hann &byrgist Iénagreidslur
vidskiptamanna sinna til ISNIC og fai engan afslatt fyrir ad innheimta pessi gjold, en
af peim séu idulega 10-15% affoll. Pa séu manadargjold 4 Islandi toluvert heerri en i
o60rum 16ndum. Einnig er métmeelt gjoldum samkvemt gjaldskrd fra 1. desember
2000. Par sé um ad reda opnunargjald, umsyslugjald, gjald & bidsvedi,
umbodsmannagjald, pjonustugjald og keerugjald.



I1.
Malsmeofero

1.
Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 15. febrtiar 2001, var erindid sent til umsagnar
ISNIC — Internet 4 Islandi hf. Svar barst pann 28. febrtar 2001,

[ svari ISNIC kemur fram ad sumarid 2000 hafi verid akvedid ad taka
uthlutunarreglur um islensk 1én til endurskodunar enda hafi breytingar verid
allnokkrar & 1énatthlutun og vidhorfum til 1éna i alpjodlegu tilliti. Leitad hafi verid til
netsamfélagsins eins og rad sé fyrir gert og breytingar sem sneru ad reglum hafi verio
gerdar med hlidsjon og ad teknu tilliti til skodana sem settar hafi verid fram af
fulltrum netsamfélagsins.

ber breytingar sem gerdar hafi verid 4 gjaldskra félagsins séu sem hér segir:

a) Umskraningargjald 12.450 kr.

[ umsogn ISNIC segir ad p6 ad petta gjaldheiti sé nytt sé ekki um nytt gjald ad raeda. I
akvednum tilvikum sé um ad razda stofngjald, p.e. pegar umsakjandi oOski eftir
breytingu 4 rétthafa 1éns pa sé vidkomandi 1éni lokad og pvi endurathlutad. Adur hafi
rétthafi ekki haft rétt til ad radstafa 1éni sinu til annarra adila og umskraningargjald
pvi ekki naudsynlegt. I nyjum reglum sem settar hafi verid geti rétthafi skilyrt
uppsogn 4 1éni pannig ad 1én verdi skrad 4 tiltekinn adila eftir uppsogn.

b) Flutningsgjald 6.225 kr.

Flutningsgjald sé nytt gjald sem gjaldfeert er i framhaldi af 6sk um breytingu a4 nafni
nafnapjons eda nafnapjona vidkomandi léns. Oft sé petta i tengslum vid ferslu 4 1éni
frd einum vistunaradila til annars. Berist beidni um flutning til ISNIC kanni
starfsmenn ISNIC hvort vidkomandi hafi heimild til ad 6ska eftir flutningi. Pa sé
kannad hvort buid sé ad ganga fra uppsetningu & vidkomandi [éni 4 nafthapjonum sem
flytja eigi 1énid til. Sé uppsetning i lagi sé 1én flutt. Vid flutninginn sé tilvisunum 4 Ién
breytt i DNS kerfisskram ISNIC, skraningu 1éns breytt i rétthafaskra ISNIC og loks
send tilkynning til nyrra tengilida um ad breyting hafi verid framkvaemd. Jafnframt sé
send tilkynning til pess adila sem 1én hafi verid flutt fra.

¢) Opnunargjald 6.225 kr.'

Hér s¢ um ad reda nytt gjald sem leggist vid argjald 1éns hafi pvi verid lokad hja
ISNIC og opnad aftur. Verdi greidslufall 4 1énagjaldi verdi 1éni lokad hja ISNIC. Adur
en til lokunar kemur hafi ISNIC reynt ad hafa samband vid rétthafa vidkomandi 1éns

! Pessu gjaldi var breytt pann 15. febriiar 2002 og lackkad i 3.735 kr.



med tdlvupdstsendingum og um sima til ad koma & framfeeri tilkynningu um greidslu i
vanskilum. Léni verdi lokad i 60 daga og & pvi timabili geti rétthafi virkjad 1énid 4 ny.

d) Umsyslugjald
Hér hafi verid um ad reda nytt gjald sem fellt hafi verid nidur 23. jantar 2001.

e) Gjald 4 bidsvaedi 7.470 kr.
betta s¢ nytt arlegt gjald sem nai til vistunar 4 1éni & bidsvedi. ISNIC hafi ekki hafio
pa pjonustu sem gjaldid taki til.

f) Umbodsmannagjald 62.250 kr.

Umbodsmannagjald sé¢ nytt gjald. Peir sem 6ski eftir ad vera skradir umbodsmenn
erlendra umsakjenda Iéna geri sérstakan samning vid ISNIC og greidi
umbodsmannagjald sem sé argjald. Peir sem vilji skrd 1én erlendra adila i eigin nafni
purfi ekki ad greida umbodsmannagjald.

g) bjonustugjald 62.250 kr.

beir adilar sem vilji vera skrddir sem pjonustuadilar 4 vef ISNIC geri sérstakan
samning vid ISNIC og greidi arlegt pjonustugjald. Pjonustuadili sem kjosi ad gera
ekki samning vid ISNIC hafi alla somu moguleika & ad pjonusta adra & sama veg.

h) Kaerugjald 74.700 kr.

beir adilar sem sendi mal til Urskurdarnefndar 1éna greidi keerugjald. Gjaldid sé atlad
fulltrum 1 Grskurdarnefnd Iéna en nefndinni sé &tlad ad Grskurda i deilumalum sem
kunni ad risa vegna agreinings um tilkall til 1éna. Nefndarmenn séu ekki starfsmenn
ISNIC og pvi renni kerugjaldid ekki til fyrirtekisins.

Loks kemur fram i umsdgninni ad gjoldin séu sett vegna nyrra atrida, (e, f, og h) eda
vegna edlilegrar utferslu 4 reglum (a) eda sett vegna umsyslu (b og ¢). Vid dkvordun
gjalda i nyrri gjaldskré hafi verid sérstaklega litid til pess ad hvert gjald stedi undir
vinnslu og vinnu vid pann patt sem gjaldid 4 vid. Flutnings- og opnunargjald séu
demi um vinnslu og vinnu sem ekki hafi verid tekid gjald fyrir 40ur en ny gjaldskra
tok gildi og hafi 6nnur 1éngjold stadid undir kostnadi vid flutning og opnun Iéna eftir
lokunarferli. Karugjald sé sérstakt ad pvi leyti ad pvi sé @xtlad ad standa undir
kostnadi vid nefndarfundi og adra umsyslan sem hlyst af kaeru til arskurdarnefndar
vegna Uthlutads Iéns. Sérstaklega er bent 4 ad karunefndin starfi ekki undir stjorn
ISNIC. Henni sé¢ sjalfri @tlad ad setja sér vinnureglur.

b4 er pvi motmalt ad borin sé¢ saman uthlutun 4 islenskum lénum og uthlutun a
almennum lénum s.s. .com i Bandarikjunum. Reyndar megi einnig segja ad
samanburdur vid Nordurlond sé ekki raunhafur heldur. Pa beri ad hafa i huga ad
fjoldi 1éna 1 Bandarikjunum (.com) sé talinn i milljonum, & Nordurlondum, utan



fslands, s¢ hann talinn i hundrudum piisunda, en 4 Islandi sé 1énafjéldi ramlega fimm
ptisund.

A0 endingu er pad aréttad ad gjoldunum sé xtlad ad standa undir kostnadi og
edlilegum rekstri. P4 megi gera rdd fyrir pvi ad med auknum Iénafjolda verdi
mogulegt ad leekka gjoldin.

2.
Umsdgn ISNIC var send INTER til athugasemda med bréfi Samkeppnisstofnunar,
dags. 1. mars 2002. Athugasemdir INTER barust med bréfi, dags. 11. mars 2001.

Athugasemdir INTER eru eftirfarandi:

a) Umskraningargjald

INTER telur ad petta geti varla talist umskraningargjald par sem ekki sé¢ heimilt ad
umskrd 1én. INTER telur ad edlilegt s¢ ad 16gadilum sé heimilt ad lata Ién sin fylgja
félogum og fyrirtekjum sem bpeir reka og selja sidan dsamt fyrirteekjum sinum pegar
rekstur sé seldur. { tilvikum sem pessum etti stjornunarlegur tengilidur ad geta skrad
sig inn & vefsidu par sem hann geti breytt nafni eigenda og stjérnunarlegs tengilids.
ISNIC framkvemi sidan breytinguna eftir ad hafa hringt i tengilidinn eda hann hringt
i ISNIC. INTER telur ad hér sé verid ad gera meira mal en gdéou hofi gegni ur
umskraningum.

b) Flutningsgjald

INTER segir i athugasemdum sinum ad hja Network Solutions sé ekkert gjald tekid
fyrir breytingar & DNS. Petta geti kerfisstjorar Internetpjonustu gert um vefsidu hja
ISNIC. Ef naudsynlegt sé talid ad sannreyna upplysingar sem settar séu inn 4 vefsidu
metti koma pvi i kring med einfaldri skipun sem taeki ad jafnadi 5 minatur. INTER
telur ad flutningsgjald eigi ad hdmarki ad vera 1.000 kr. auk virdisaukaskatts sem
samt verdi a0 teljast frekar mikid.

c¢) Opnunargjald

INTER telur petta gjald vera mjog vafasamt par sem nokkud hafi borid & pvi ad
ISNIC hafi ekki nad sambandi vid skrada stjornunarlega tengilidi 1éna. Oskad hafi
verid eftir pvi vid ISNIC ad fyrirtekid veiti Internetbjonustuadilum afslatt fyrir ad sja
um innheimtur og greidslur lénagjalda til ISNIC. INTER segir ad par sem
Internetpjonustur séu yfirleitt solu- og hysingaradilar 1éna s¢ mjog 6edlilegt ad peim
s¢ ekki veittur afslattur sem endurséluadilum pessarar pjonustu. ba sé alltaf eitthvad
um affoll og vanskil & Iénagj6ldum. Pa segir INTER ad opnunargjald sé hvergi vid
1ydi par sem samkeppni riki & pessum markadi.



d) Gjald & bidsvedi

INTER segir i athugasemdum sinum ad hér sé uthlutunaradili léna 4 Islandi, sem
jafnframt er einkaleyfishafi a4 Gthlutunum, ad fara i samkeppni vid endursdluadila
Internetpjonustu um hysingu 1éna. INTER fer fram 4 pad a0 ISNIC verdi meinad ad
stunda geymslu 1éna 4 bidsveedi, par sem ISNIC, sem sé i meirihluta eign Islandssima,
fari med peim hetti i samkeppni vid Internetpjonustur sem hafa stundad pessa
starfsemi fr4 upphafi. INTER bendir 4 ad INTIS (forveri ISNIC) hafi ekki séd astzdu
til ad keppa vid Internetpjonustur 4 medan pad var ekki i eigu Islandssima.

e) Umbodsmannagjald

Med pessu gjaldi geti ISNIC takmarkad pann fj6lda 1éna sem skraningaradili geti
skrad, an pess ad vera umbodsmadur vid 15 Ién. Leidin i kringum pessa reglu sé ad
stofna nyjan l6gadila fyrir hver ny 15 1én. INTER telur petta gjald 6edlilega hatt og
pad komi i veg fyrir ad haegt sé¢ ad starfa samkvamt reglum ISNIC og gjaldid sé pvi
ad mati INTER samkeppnishamlandi.

f) bjonustugjald

betta gjald geeti talist edlilegt a0 mati INTER ef pad veari 30.000 kr. auk
virdisaukaskatts og ef INTER félagar fengju 20-25% afslatt af 6llum skradum lénum
hja ISNIC. A8 060rum kosti telur INTER ad gjaldid sé gert til a0 mismuna
samkeppnisadilum.

e) Keerugjald

INTER telur petta gjald vera allt of hatt og ni pegar hafi komid upp mal par sem
einstaklingur veigrar sér vid ad kera vegna kostnadar sem pvi fylgir. INTER bendir &
ad karunefndir tryggingafélaga og karunefnd huseignamala taki gjold sem séu um
10.000-15.000 kr. fyrir hvert mal sem s¢ lagt fyrir peer.

Loks segir i athugasemdum INTER ad ekki sé raunheaft ad 1énkostnadur sé meira en
helmingi dyrari en i nigrannaléndunum. I Bandarikjunum greidi umsazkjendur $35
eda um 3.000 kr. fyrir skraningu og argjald sé innfalid fyrstu tvo arin. { Kanada hafi
lengst af verid fritt ad skra 1én en kosti ni um 50 kanadiska dollara. Hér 4 landi greidi
umsakjendur 12.450 kr. fyrir skraningu og fyrsta arid.

3.
Athugasemdir INTER voru sendar ISNIC med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 3.
april 2001. Athugasemdir ISNIC barust med bréfi, dags. 23. april 2001.

[ athugasemdum ISNIC segir ad 6raunhzft sé ad bera saman stofnkostnad og argjold
vid Kanada og Bandarikin eins og INTER geri i athugasemdum sinum. { Kanada hafi
200.000. svaedisbundna rotarlénid verid skrad og hér 4 landi séu pau 3000. Edli
malsins samkvemt séu lénagjold mun laegri i Kanada og Bandarikjunum. ISNIC



moétmelir ekki pvi ad 1énagjold séu harri 4 Islandi borid saman vid 16nd par sem
ibuafjoldi er meiri. Hins vegar pykir ISNIC synt ad 1énagjoldin hafi ekki haft nein
afgerandi ahrif 4 samsetningu Iéna & landinu enda séu 1éngjold oftar en ekki adeins
brot af heildarkostnadi vid rekstur & léni.

Um umskraningargjaldio segir ISNIC i athugasemdum sinum ad pad ferli sem INTER
stingi upp 4 i athugasemdum, dags. 16. mars 2001, sé ekki sérlega arennilegt. Ferlid
sem INTER lysir s¢ hvergi notad i Iénaskraningu svo vitad sé. Jafnframt segir ISNIC
a0 fyrirteekio hafi &form um ad faera beidnir um umskraningu 4 vefinn en pad verdi
gert med 60ru moti en lyst sé 1 bréfi INTER.

Vardandi athugasemdir INTER um flutningsgjaldid pa segist ISNIC ekki svara svona
orokstuddum stadhafingum. Pad liggi 1 hlutarins edli ad huga purfi ad ymsum pattum
pegar 1én séu flutt. P4 segir ISNIC ad pad dugi skammt ad nefna deemi um fyrirteki
sem taki ekki gjald fyrir dkvedna pjonustu og heimfaera slikt & annad fyrirtaeki. ISNIC
pykir einsynt ad flutningsgjaldid verdi endurskodad og jafnvel fellt nidur 16ngu adur
en fjoldi 1éna 4 Islandi nzr milljéninni.

b4 segir ISNIC ad opnunargjaldid standi undir peim kostnadi sem hefur i for med sér
breytingar & gagnagrunni ISNIC. Vardandi affoll vegna vanskila & argjoldum pa segir
ISNIC ad pau séu ekki nema um 5% hja fyrirteekinu. Venjan sé a0 rétthafi Iéns greiodi
Iénagjold beint til ISNIC. Nokkrar Internetpjonustur hafi kosid ad greida pessi gjold
til ISNIC fyrir [én sem séu vistud hja peim. ISNIC segir pennan hatt s¢ adeins haft 4
ef Internetpjonustan 6ski eftir pvi. Jafnframt vill ISNIC benda 4 ad lekkun lénagjalda
til Internetpjonustuadila skili sér ekki i legri gjoldum hja peim rétthofum sem greidi
beint til ISNIC. b4 hafi ISNIC kosid a0 lata alla rétthafa njota jafnt pegar léngjold séu
lekkud og visar 4 bug tillogum INTER um sérstaka lekkun 4 Iéngjoldum til
Internetpjonustuadila. ISNIC moétmelir peirri 6rdkstuddu stadhafingu ad hvergi séu
innheimt opnunargjold par sem samkeppni riki 4 pessum markadi.

Um gjald & bidsvaedi segir ISNIC i athugasemdum sinum ad hér sé um ad reda
pjonustu sem adrir hafi ekki bodid. ISNIC segir ad ekki s¢ um sams konar vistun ad
raeda og pjonustuadilar bjodi heldur sé um ad reda vistun fyrir Ién sem flytja & sidar i
fulla vistunarpjonustu hja 6drum.

Vardandi umbodsmannagjald og pjonustugjald pa segir ISNIC ad pessi gjold hafi
verid sett til reynslu og verdi endurskodud. ba segir ISNIC ad enginn sé neyddur til ad
greida pjonustugjald og pad verdi pvi seint tilefni til mismununar. ISNIC visar pvi a4
bug ad umbodsmannagjaldid komi i veg fyrir ad unnt sé¢ ad starfa i samremi vid
reglur ISNIC. Samkvemt upplysingum frd ISNIC eru bpessi gjold tekin fyrir
auglysingar 4 vef ISNIC.



Loks segir i athugasemdum ISNIC um kearugjaldid ad pad gjald falli ekki til ISNIC.
Ztli megi ad urskurdarnefndin muni gera tillogur um breytingar 4 gjaldi pessu ef
reynslan leidi i 1j6s ad pad sé ekki i takt vio utgjold nefndarinnar.

4.
Med bréfi Samkeppnisstofnunar pann 2. april 2002 til ISNIC 6skadi stofnunin eftir
pvi ad ISNIC gerdi itarlegri grein fyrir peim pattum sem mynda gjaldtoku stofngjalds,
argjalds, umskraningargjalds, flutningsgjalds, opnunargjalds og umbodsmannagjalds.
bann 17. april 2002 barust Samkeppnisstofnun athugasemdir ISNIC dsamt
arsreikningi fyrirtekisins ario 2001.

[ athugasemdunum kemur fram ad skraningargjaldid, umskraningargjaldid,
flutningsgjaldid og opnunargjaldid standi undir kostnadi vid adgerdir sem utfaera purfi
i hverju tilfelli. Argjaldid standi undir daglegum rekstri fyrirtekisins og
umbodsmannagjaldid og pjonustugjaldid séu gjold fyrir auglysingu & vef ISNIC. ba
fylgir lysing & peim adgerdum sem framkvamdar eru og standa & bak vid gjaldalidina.
Oskad var eftir ad farid yrdi med pessar upplysingar sem trinadargogn.

5.
bPann 18. april 2002 sendi Samkeppnisstofnun INTER sidustu athugasemdir ISNIC,
dags. 23. april 2001, til upplysingar par sem ekki var talin porf a frekari
athugasemdum frd adilum malsins. Frekari athugasemdir barust ekki frd adilum
malsins.

6.

Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 23. april 2002, var ISNIC tjad ad pad veri
frummat stofnunarinnar ad flutningsgjald skv. gjaldskra ISNIC kynni ad vera
samkeppnishamlandi. ISNIC var gefinn frestur til ad gera grein fyrir med nakvemari
haetti en adur hafdi verid gert hvernig flutningsgjaldid vaeri uppbyggt. Pann 7. mai
2002 bérust athugasemdir ISNIC. I athugasemdum ISNIC itrekar fyrirtzekid pa
skodun sina ad svadisbundna rétarlénid .is sé i samkeppni vid .com, .org, .net o.fl.
erlend rotarlén. P4 komu fram i athugasemdunum itarlegar teknilega skyringar sem
ISNIC 6skadi eftir ad farid yrdi med sem trunadarupplysingar.

I11.
Niourstoour

A fundi samkeppnisrads pann 24. mai 2002, var akvordun tekin i mali pessu. Patt i
fundinum toéku Atli Freyr Gudmundsson, Karitas Palsdottir, Kirstin Flygenring,
Olafur Bjornsson og Ragnheidur Bragadaéttir.



1.
Krofur adila

INTER, félag endursoluadila Internetpjonustu fer fram & ad Samkeppnisstofnun kanni
hvort tilteknar breytingar sem gerdar hafa verid 4 gjaldskra ISNIC hindri samkeppni a
svidi vistunar 1éna og brjoti pannig i baga vid samkeppnisldg. Erindi INTER byggir
einkum & pvi ad med gjaldskrarbreytingunni s¢ komid i veg fyrir edlilega samkeppni a
svidi vistunar 1éna. Flutningsgjald, sem nylega hafi verid tekid upp, sé pess edlis ad
pad komi i veg fyrir ad eigandi léns geti notfaert sér hagstedara manadargjald
keppinautar vistunaradila med pvi a0 tilkynna til ISNIC um flutning & vistun 1énsins.
P4 eru einnig gerdar athugasemdir vid 6edlilega hda verdlagningu 4 1énatthlutunum.

ISNIC segir ad sumarid 2000 hafi verid dkveoid ad taka uthlutunarreglur um islensk
Ién til endurskodunar enda hafi breytingar verid allnokkrar & Iénatthlutun og
vidhorfum til 1éna i alpjodlegu tilliti. Leitad hafi verid til peirra adila sem starfa vid ad
veita ymiss konar pjonustu i tengslum vid Internetid og breytingar sem snéru ad
reglunum hafi verid gerdar med hlidsjon og ad teknu tilliti til skodana sem settar hafi
verid fram af pessum fulltraum. ISNIC segir ad vid akvordun gjalda i nyrri gjaldskra
hafi verid sérstaklega litid til pess ad hvert gjald stedi undir vinnslu og vinnu vid
pann patt sem gjaldid & vid. ISNIC motmeelir pvi ad gjaldalidir 1 gjaldskranni séu of
hatt verdlagdir og samkeppnishamlandi.

2.
Lénanafnakerfio
ISNIC er s& adili hérlendis sem sér um skraningu svadisbundinna rotarléna a
Internetinu sem kennd eru vid Island, p.e. 1éna sem enda 4 .is. Lén er islenska ordid
yfir pad sem hefur verid kallad ,,domain“ 4 ensku. Med Iénanafnakerfinu (Domain
Name System, DNS) hefur s& mikli fj6ldi vefsveda sem er ad finna & Internetinu
verid skipulagdur med eins konar stigskiptu kerfi, par sem 1énin eru nokkurs konar
notendavaen ndfn fyrir [P-t6lurnar (Internet Protocol numbers) sem Internetid byggir
a. Er uppbyggingu Iénanafnakerfisins 1 grofum drattum hattad pannig, ad i fyrsta lagi
er um ad rada svokollud rotarlén (Top Level Domains) en pau geta verid tvenns
konar. Annars vegar er um ad r&da svokollud svadisbundin rétarlén (Country Code
Top Level Domains) sem visa til tiltekins sveedis eda lands, svo sem .is sem visar til
fslands, .uk sem visar til Bretlands o.s.frv. Pessum svadisbundnu rétarlénum er
uthlutad af tilteknum adila innan hvers lands sem er ISNIC hér 4 landi. Misjafnt er
eftir [ondum hvort flokkunin undir svaedisbundnum rétarlénum er fl6t, p.e. 1énin skrdd
beint undir rétarlénid, eins og reyndin er undir .is (t.d. simi.is), eda hvort um frekari
stig er ad ra&da undir svaedisbundnu rotarléni (t.d. amazon.co.uk). Hins vegar er um ad
reeda almenn rétarlén (Generic Top Level Domains), sem ekki hafa svadisbundna
skirskotun, svo sem .com, sem upphaflega var @tlad fyrir adila (fyrirteki) sem
tengdust vidskiptum, .edu, sem upphaflega var @tlad fyrir menntastofnanir, .net fyrir
tolvufyrirteki o.p.h, .int fyrir alpjodastofnanir og .org, sem upphaflega var ®tlad



samtokum sem ekki féllu sérstaklega undir 6nnur rétarlén. Arid 1999 var akvedid ad
opna fyrir samkeppni i skraningu almennra roétarléna. ISNIC hefur ekki haft med
hondum skraningu 4 slikum almennum rétarlénum heldur eingdngu svadisbundnum.
Undir rétarlénunum tekur sidan vid stigskipt lénanafnakerfi, sem heldur utan um
vefsvedi Internetsins.

3.
Skilgreining markadsins
Samkvaemt 4. gr. samkeppnislaga er markadur sélusvedi voru og stadgengdarvoru
og/eda solusvadi pjonustu og stadgengdarpjonustu. Hagfraedileg rok leida til pess ad
lita verdur & vidkomandi markad frad tveimur sjonarhornum; annars vegar voru- eda
pjoénustumarkadinn og hins vegar landfraedilega markadinn.

3.1. Pjonustumarkadurinn

Samkvaemt 4. gr. samkeppnislaga er markadur sOlusvaedi pjonustu og
stadgongupjonustu. Stadgongupjonusta er pjonusta sem ad fullu eda verulegu leyti
getur komid 1 stad annarrar. Vid mat & pvi hvort pjonusta getur ad fullu eda ad
verulegu leyti komid i stad annarrar er m.a. unnt ad lita til pess hvort notendur telja
vidkomandi tegundir pjonustu jafngildar eda hlidsteedar vegna edlis eda einkenna,
verds eda fyrirhugadrar notkunar.

[ bréfi ISNIC til Samkeppnisstofnunar, dags. 17. april 2002, kemur fram ad fyrirtaekid
telur sig t.d. vera i samkeppni vid Hringiduna ehf. sem sjai um skrdningu léna .com,
.org, .net o.s.frv.

A0 mati samkeppnisrdds er sd markadur sem hér skiptir mali markadurinn fyrir
uthlutun svadisbundna rétarlénsins .is. Samkeppnisrdd telur ljost ad Onnur
svaedisbundin rétarlén séu ekki stadgdnguvara fyrir .is 1 augum islenskra adila, pratt
fyrir ad skraning undir sumum beirra standi 61lum opin. I pvi sambandi verdur ad telja
harla 6sennilegt ad islensk fyrirteeki sem stunda vidskipti hér & landi vilji vera kennd
vid erlend riki & Internetinu, par sem slikt geti m.a. ruglad vidskiptavini og neytendur.
ba telur radid einnig ad almennu rétarlénin (t.d. .com, .net og .org) séu ekki
stadgonguvara fyrir svedisbundna rotarlénid .is. Almenna rétarlénid .com kemur po
helst til greina sem valkostur fyrir islenska adila, en upphaflega var @tlunin su ad
undir pvi rotarléni veru skradir adilar i vidskiptum og atvinnurekstri. A9 mati
samkeppnisrads hafa pessir tveir flokkar rétarléna olika eiginleika i augum neytenda,
par sem .is rétarlénid hefur augljosa svadisskirskotun sem pykir mikilvaegt i
markadssetningu og audveldi einnig adgengi ad vidkomandi vefsvadi. [slensk
fyrirteki virdast fyrst og fremst skra 1én undir .com i tengslum vid markadssetningu 4
voru sinni erlendis og pa yfirleitt til vidbotar vid skraningu undir .is. St stadreynd ad
fyrirteeki sem starfa baedi 4 innlendum og erlendum markadi telji naudsynlegt ad skra
badi .is og .com lén er einnig visbending um ad bessi lén tilheyri ekki sama



markadonum. Af 6llu framangreindu mé rdda ad gagnvart fyrirtekjum sem starfa a
islenskum markadi virdist ekki vera um ad raeda stadgoéngu i skilningi samkeppnislaga
4 milli uthlutunar 1éna undir .com annars vegar og undir .is hins vegar.

Samkvaemt framansogdu telur samkeppnisrdd pvi ad tUthlutun svedisbundna
rotarlénsins .is tilheyri sérstokum markadi, sbr. einnig akvordun samkeppnisrads nr.
24/2000, Erindi Landssima Islands hf. um fiarhagslegan adskilnad innan INTIS.

3.2. Landfraedilegi markadurinn

Til landfraedilegs markadar telst pad svadi par sem hlutadeigandi fyrirtaeki eru
vidridin frambod og eftirspurn eftir vidkomandi véru eda pjoénustu, par sem
samkeppnisskilyrdi eru negilega lik og sem unnt er ad greina fra naerliggjandi
svaedum, einkum vegna pess ad samkeppnisskilyrdi eru greinilega frabrugdin 4 peim
svedum. Medal patta sem skipta mali vid mat & vidkomandi landfraedilegum markadi
eru edli og einkenni vidkomandi voru eda pjonustu, hugsanlegar adgangshindranir eda
neytendavenjur, greinilegur munur 4 markadshlutdeild fyrirteekja & pessu svaedi og
adliggjandi svedum eda verdmunur.

Samkvaemt reglum ISNIC um skraningu .is l1éna er umraeddum lénum einungis
uthlutad til islenskra adila eda erlendra 16gadila sem eru med skrasett vorumerki hja
Einkaleyfastofu. Erlendur umsakjandi parf ad tilnefna islenskan umbodsmann sem
stjornunarlegan tengilid 1éns 1 umsokn sinni. P4 getur einnig erlendur adili sem hefur
pjodréttarlega stodu eda er vidurkenndur sem slikur & alpjédlegum vettvangi sott um
eitt 1én. I reglum ISNIC eru nefnd sem daemi erlend sendirad. Tilnefna parf islenskan
umbodsmann sem stjérnunarlegan tengilid 1éns 1 umsdkn. Med hlidsjon af pessum
reglum telur samkeppnisrad ljost ad landfraedilegi markadurinn i mali pessu sé Island.

4.
Markaosraoandi stada
Samkvaemt 4. gr. samkeppnislaga telst fyrirteeki hafa markadsradandi stodu pegar
fyrirteeki hefur pann efnahagslega styrkleika ad geta hindrad virka samkeppni 4 peim
markadi sem mali skiptir og pad getur ad verulegu leyti starfad an pess a0 taka tillit til
keppinauta, vidskiptavina og neytenda.

Ljost er ad ISNIC er eini adilinn sem skrair .is 1én. Med visan til framangreinds telur

samkeppnisrad ad ISNIC sé¢ i markadsradandi stodu & markadnum fyrir skraningu
svadisbundna rotarlénsins .is.
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5.
Gjaldskra ISNIC

ISNIC telst markadsradandi & markadnum fyrir skraningu 4 .is 1énum. Fyrir liggur ad
4 markadsradandi fyrirtekjum hvilir almennt séd rik skylda til ad gata pess ad
athafnir peirra raski ekki samkeppni, sbr. t.d. akvoroun samkeppnisrads nr. 40/2001,
Erindi FIH og Japis ehf vegna samnings Skifunnar hf. og Adfanga ehf. um sélu
geisladiskum. Pannig er t.d. 1jost ad ISNIC verdur almennt vid uthlutun l1éna ad gata
hlutlegni og geta pess ad mismuna ekki adilum eda leggja 616gmeet sjonarmid til
grundvallar 4kvoroun um skraningu. Misnotkun { skilningi 11. gr. samkeppnislaga er
huglegt hugtak og um misnotkun getur verid ad raeda an pess ad um &setning
vidkomandi fyrirtakis hafi verid ad rada.” ba parf verdlagning pjonustunnar einnig ad
vera edlileg.

[ mali pessu er til umfjollunar gjaldskra ISNIC, fyrirtaekis sem er med einkaleyfi til
uhlutunar 1éna hér & landi. Pad er ekki hlutverk samkeppnisyfirvalda ad vera med bein
verdlagsafskipti’ enda verdlagning frjals hér 4 landi. Samkeppnisyfirvold kjosa ad pad
s¢ markadurinn sjalfur sem &kvedi verd. Hins vegar getur fyrirteeki i markadsradandi
stoou misnotad pa stodu sina med pvi ad haekka verd éeélilega4 og brotid par med
gegn a. lid 2. mgr. 11. gr. samkeppnislaga. Pegar metid er hvort kaup- eda séluverd
telst 6sanngjarnt i skilningi a. 1ids 2. mgr. 11. gr. samkeppnislaga hefur almennt verid
talid ad lita verdi til pess kostnadar sem hlyst af framleidslu umraeddrar véru eda
veitingu tiltekinnar pjonustu og bera pann kostnad saman vid séluverdid sem til
skodunar er.’

Midad vid gogn malsins faest ekki séd ad stofngjald, umskraningargjald,
opnunargjald, umbodsmannagjald og pjonustugjald séu 1 edli sinu
samkeppnishamlandi eda mismuni vidskiptavinum ISNIC med einhverjum heetti. Par
sem ISNIC er med einkaleyfi til uthlutunar svadisbundna rotarlénsins .is verdur
verdlagning peirrar pjonustu sem ISNIC veitir ad vera edlileg. Ef skodad er yfirlit yfir
préun 1énagjalda 4 fslandi undanfarin ar sést ad argjaldid hefur farid stiglakkandi, en
argjaldid er t.d. lidur i stofngjaldi og umskraningargjaldi skv. gjaldskra ISNIC. Arid
1997 var argjaldid 11.700 kr., arid 1998 var pad 10.536 kr. og arid 2001 6.360 kr. Pad

2 Sja t.d. akvordun samkeppnisrads nr. 2/1999, Kvortun Samtaka verslunarinnar er vardar mismunun
HYf. Eimskipafélags Islands i tilbodi i flutning d pappir [ simaskrdna.

3 Sja frumvarp til samkeppnislaga, pskj. 749 1991-1992 bls 19: ,....0g dregid ur mikilveegi beinna
verdlagsakveeda“.

* Sja greinargerd med frumvarpi til laga um breytingu 4 samkeppnislogum, nr. 8/1993 med sidari
breytingum, pskj. 770, Alpt. 1999-2000 bls. 15: ,,Osanngjarnt verd getur beedi verid of lagt og of hatt-.
Sja einnig Whish, Competition Law, fjorda utgafa, bls. 633: ,,Dominant firms may infringe Article 82
where they raise their prices to unacceptably high levels...*

> Sja greinargerd med frumvarpi til laga um breytingu & samkeppnislogum, nr. 8/1993 med sidari
breytingum, pskj. 770, Alpt. 1999-2000 bls. 15. Sja einnig dom undirréttar EB i mali 27/76 United
Brands v. Commission en par benti undirrétturinn 4 ad pad geeti verid misnotkun & markadsradandi
stodu ad selja voru eda pjonustu a of hau verdi, en til ad meta pad yrdi ad athuga hvort mismunur 4
milli raunverulegs kostnadarverds voru eda pjonustu og raunverulegs séluverds sé 6edlilega mikill.
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er yfirlyst stefna ISNIC ad 1énagjold séu i dkvednum takti vid aukinn fj6lda 1éna og
gera ma pvi rad fyrir ad med fjolgun 4 svaedisbundna rotarléninu .is muni argjaldid
lekka til samraemis vid fjolgun rotaléna.

Talid er ad verdlagning markadsradandi fyrirtekis sé¢ of ha ef pad hagnast toluvert
meira en pad myndi gera ef pad starfadi i meiri samkeppni®. Samkvamt arsreikningi
ISNIC 4rid 2001 var velta fyrirtaekisins [...]" en tap vard & rekstri fyrirtakisins ad
fjarhaed [...]°. Gjaldskra st sem hér er til umfjollunar var i gildi allt 4rid 2001 og
liggur pvi ekki beint vid samkvaemt pessum tolum ad alykta ad almenn verdlagning
fyrirtekisins s¢ dedlilega ha.

Med breytingu & gjaldskra ISNIC, sem gerd var i desember arid 2000, var nyjum
gjaldalid beett vid gjaldskra fyrirteekisins, p.e. flutningsgjaldi. Flutningsgjald er
innheimt ef breyting er gerd & nafni nafnapjons eda nafnapjona, oft gert i tengslum vio
ferslu 4 1éni fra einum vistunaradila til annars. A0 mati samkeppnisrdds er
flutningsgjaldid sa gjaldaliour sem er einna helst til pess fallinn ad vera
samkeppnishamlandi og skadlegur neytendum. Adgerdir markadsradandi fyrirtaekis
sem skada neytendur geta talist misnotkun.” Olikt 66rum gjaldalidum i gjaldskra
ISNIC getur petta gjald einnig haft bein dhrif & samkeppni milli Internetpjonustuadila.

Adur en ISNIC for ad krefjast sérstaks flutningsgjalds gat eigandi 1éns notfaert sér
hagsteedara manadargjald keppinautar vistunaradila med pvi ad tilkynna til ISNIC um
breyttan vistunaradila. Med pessum nyja gjaldalid er krafist 6.225 kr. ef eigandi 1éns
vill breyta um vistunaradila. Nu eru verdskrar og tilbodspakkar Internetpjonustuadila
mismunandi fr4d einum adila til annars. bvi er erfitt ad gera samanburd 4 milli
pjonustuadila pvi alls 6vist er hvort um sdmu pjonustu er ad raeda. Ef einungis er
skodad hvad vistun 1éna ein og sér kostar hja Internetpjonustuadilum kemur i 1j6s ad
pad getur tekid allt fr4 2 manudum til rimlega 2 2 ars ad nd fram sparnadi fyrir
neytendur eftir ad flutningsgjald ISNIC var tekid upp. Vid nanari skodun kemur po i
lj6s a0 margir Internetpjonustuadilar taka 4 sig flutningskostnadinn pannig ad
neytandinn verdur ekki med beinum hetti var vid pennan kostnad. b6 hlytur st
stadreynd ad Internetpjonustuadilar eru ad greida flutningsgjaldid ad hafa pau ahrif ad
stofnkostnadur vegna vistunar 1éna og manadargjaldid er herra en ella sem hefur 4hrif
4 hagsmuni neytenda.

% Sja Bellamy & Child, Common Market Law of Competition, fjorda ttgafa, 9-073: ,....or unfairly high
pricing designed to achieve for the dominant undertaking larger profits than it would earn in a more
competitive environment.

7 Fellt ut vegna trimadar.

¥ Fellt t vegna tranadar.

? Sja Whish, Competition Law, fjorda utgafa, bls. 635: ,.4 practice which is harmful to consumers can
be abusive, notwithstanding that it is not harmful to the structure of competition on the relevant
market"
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Eins og 40ur hefur verid vikid ad er ISNIC i einokunarstodu & peim markadi sem
fyrirteekio starfar. Leidd hafa verid ad pvi rok ad flutningsgjaldid sem tekid var upp i
lok ars 2000 valdi samkeppnishindrunum hjé vistunaradilum léna. Liggur pa fyrir ad
meta hvort umreatt gjald s¢ sanngjarnt i skilningi samkeppnislaga me0 tilliti til pess
kostnadar sem gjaldinu er ®tlad ad standa undir. Samkeppnisstofnun hefur itrekad
6skad eftir pvi ad ISNIC geri grein fyrir peim kostnadi sem liggi til grundvallar
flutningsgjaldinu.'® ISNIC hefur svarad med almennum ordum pess efnis ad gjaldid
standi undir kostnadi vid par adgerdir sem framkvema purfi hverju sinni. P4 hafa
ymsar teknilegar adgerdir vid flutning léna verid tilgreindar. Kostnadarsundurlidun
vid flutninginn eda kostnadarlegur rokstudningur hefur ekki borist fra ISNIC ad 60ru
leyti. Med pvi ad ISNIC hefur ekki getad faert eda reynt ad fara sénnur & pann
kostnad sem liggur til grundvallar flutningsgjaldinu, sem eins og 4dur segir er til pess
fallid a0 draga Gr samkeppni, verdur samkeppnisrad ad lita svo & ad med gjaldinu
krefjist fyrirtaekid 6sanngjarns séluverds i skilningi a. lidar 11. gr. samkeppnislaga nr.
8/1993, sbr. 1og nr. 107/2000. Af pessari astaedu sér samkeppnisrdd ekki annad fert en
ad banna ISNIC ad taka gjald fyrir flutning Iéna fra einum vistunaradila til annars.
Akvordun pessi kann ad vera tekin til endurskodunar ef ISNIC getur 1atid
Samkeppnisstofnun 1 té upplysingar sem benda til ad &kvordun fjarhadar
flutningsgjalds s¢ midud vid sannanlegt kostnadarverd auk hefilegrar dlagningar.

] IV.
Akvorounaroro:

»Flutningsgjald pad sem Internet a Islandi hf. - ISNIC ték upp i desember arid
2000 fer gegn 11. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993, sbr. log nr. 107/2000. Meo
heimild i 2. mgr. 17. gr. samkeppnislaga beinir samkeppnisrad peim fyrirmalum
til Internet 4 Islandi hf. - ISNIC ad fella ur gildi flutningsgjald samkvaemt
gjaldskra fyrirtaekisins. Ad 00ru leyti er ekki astaeda til ad hafast frekar ad i mali
pessu.«

"1 bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 2. april 2002, var 6skad eftir pvi ad ISNIC gerdi itarlega grein
fyrir peim pattum sem mynda t.d. gjaldtoku flutningsgjalds. I tolvuposti Samkeppnisstofnunar til
ISNIC pann 10. april var itrekad ad 6skad veri eftir kostnadarsundurlidun, p.e. télulegum upplysingum
og loks var ISNIC med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 23. april 2002, gefid tekifzri til ad gera grein
fyrir med nakvamari haetti en hafoi verid gert hvernig flutningsgjaldid er uppbyggt.

13



