Manudagur 1. jali 2002
185. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 23/2002

Kvortun Hallo! — Frjalsra fjarskipta ehf. vegna misnotkunar
Landssima Islands hf. 4 markadsradandi stoou

1.
Erindio

Samkeppnisstofnun barst erindi fra Eyvindi Solnes hdl. fyrir hond Hallo! — Frjalsra
fjarskipta ehf. (hér eftir Hallo!) med bréfi, dags. 12. oktober 2001. I erindinu kemur
fram ad Landssimi Islands hf. (hér eftir Landssiminn) hafi sent 6llum vidskiptavinum
Hallo! bréf til pess ad minna & pjonustu Landssimans. Stor hluti peirra hafi verid i
vidskiptum vid Hallo6! manudum saman og hafi fengid tilkynningu 4 sinum tima um
ad peir veeru ordnir vidskiptavinir Halld!, sbr. verklagsreglur Poést- og
fjarskiptastofnunar. Samkvamt 2. mgr. 6. gr. peirra reglna er pjonustuveitanda, i
pessu tilviki Hallo!, skylt ad tilkynna rekstrarleyfishafa grunnkerfisins
(Landssimanum) akvordun vidskiptavinar um fast forval. bPannig hafi Landssiminn
upplysingar um alla pa simnotendur sem dkveda ad beina vidskiptum sinum til Hall6!
A grundvelli pessara upplysinga geti fyrirteekid sent bréf og hringt til vidskiptavina
Hallo! Telur Halld! ad pad sé o6edlilegt ad Landssiminn geti notfaert sér pessar
upplysingar med pessum hetti og krefst pess ad fyrirteekinu verdi gert 6heimilt ad
nyta sér upplysingar um vidskiptavini Hallo! I erindi Hallo! kemur jafnframt fram ad
peir sem adeins nyta sér pjonustu fyrirtekisins fyrir simtdl til utlanda og adrir, sem
ekki eru vidskiptavinir Hall¢! hafi einnig fengid bréf fra Landssimanum. bessir adilar
hafi n beint kvortunum sinum til Hall6! par sem peir halda ad peir hafi verid tengdir
Hallo! 4n pess ad hafa bedid um pad. Til pess ad kanna hvada adilar hafi verid tengdir
og hverjir ekki hafi Hall6! o6skad eftir lista yfir vidskiptavini fyrirtekisins fra
Landssimanum sem tengdir eru i grunnkerfid. Landssiminn hafi hins vegar neitad ad
afhenda pennan lista. Oskar pvi Hallo! eftir pvi ad fyrirtaekinu verdi gert ad afhenda
Hallo! listann. Hallo! telur ad kerfisbundnar hringingar og bréfsendingar Simans til
vidskiptavina Hallo! stridi gegn samkeppnislogum og ad brotid sé sérstaklega
alvarlegt med tilliti til markadsradandi stodu Landssimans. Oskar Hallo! eftir pvi ad
Landssimanum verdi gert ad hetta simhringingum og bréfasendingum til
vidskiptavina Hall6! medan & rannsokn malsins stendur.



11.
Malsmeofero

1.

Erindi Hallo! var sent Landssimanum til umsagnar med bréfi, dags. 25. oktdber 2001.
Svar fyrirtekisins barst med bréfi, dags. 7. névember 2001. I umsogn Landssimans
kemur fram st skodun ad einfold tilvisun kvartenda i 20. gr. samkeppnislaga faeri
malid ekki undir valdsvid Samkeppnisstofnunar. Jafnframt kemur fram i umsdgn
Landssimans ad fyrirtaekid telji ad malid heyri undir annad stjornvald. Kvortun Hallo!
hafi einnig verid send Post- og fjarskiptastofnun og muni Landssiminn veita umségn
um pa kvortun, verdi pess Oskad. bessu til studnings er visad til 4. gr. a. og b.
leidbeinandi reglna Post- og fjarskiptastofnunar og Samkeppnisstofnunar nr.
265/2001. T peim komi fram ad mal vardandi fjarskiptalog og reglugerdir settar med
stod 1 peim, 4samt reglum sem Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad setja, verdi
medhondlud af Post- og fjarskiptastofnun. Auk pessa hafi samkeppnisyfirvold talid,
a0 pegar loggjafinn hafi sett reglur um med hvada heetti tiltekin vidskipti skuli fara
fram pa sé pad edli malsins samkvaemt ekki lengur hlutverk samkeppnisyfirvalda ad
meta & grundvelli 20. gr. hvort pa vidskiptahetti beri ad fordema eda vidurkenna.
Visad er i akvordun samkeppnisrads nr. 7/2001' og trskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala nr. 12/20017 pessu til studnings.

2.
Med bréfi fra Post- og fjarskiptastofnun, dags. 24. oktober 2001, var erindi Hall6! til
Post- og fjarskiptastofnunar framsent Samkeppnisstofnun med visan til 2. mgr. 7. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993.°

3.
Samkeppnisstofnun barst simbréf fra Hallo!, 22. névember 2001. I bréfinu oskar
Hallo! eftir pvi ad Samkeppnisstofnun taki bradabirgdaurskurd vegna: ,,dloglegra
samkeppnishatta Landssima Islands hf. 1 bréfinu kemur fram ad brynt sé ad tekid
verdi 4 malinu strax par sem um alvarleg brot & samkeppnislogum sé ad reda. Hin
meintu brot Landssimans eru talin upp og m.a. talin vera markvissar bréfasendingar
og uthringingar i vidskiptavini Hall6! i peim tilgangi ad fa pa aftir i vidskipti vid
Landssimann. { lok bréfsins er farid fram 4 ad Samkeppnisstofnun stodvi tthringingar
og bréfasendingar Landssimans til vidskiptavina Hallo! medan 4 rannsokn malsins
stendur og par til endanlegur urskurdur liggur fyrir vardandi 61l pau mal sem tiltekin

! Akvordun samkeppnisrads nr. 7/2001 Erindi Landssima Islands hf. vegna samnings Fraedsluskrifstofu
Reykjavikur og Linu.Nets hf. um svokallad skolanet.

? Urskurdur afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 12/2001 Landssimi Islands hf. gegn samkeppnisrddi.
*12. mgr. 7. gr. stiornsyslulaga segir: ,, Berist stjiérnvaldi skriflegt erindi, sem ekki snertir starfssvid
pess, ber pvi ad framsenda erindid a réttan stad svo fljott sem unnt er. *



hafa verid. Med bréfi Hallo! fylgdu fjogur mismunandi bréf Landssimans vil
vidskiptavina Hallo! auk annarra gagna.

4.

Osk Hallo! um bradabirgdatirskurd var bodsend Landssimanum pann 23. névember
2001. Umsogn Landssimans barst med bréfi, dags. 29. névember 2001. I umségn
Landssimans er itrekad pad sjonarmid ad umkvortunarefni Hallo! eigi undir annad
stjornvald. Vardandi 6sk kvartanda um bradabirgdatrskurd pa telur Landssiminn ad
visa eigi peirri krofu fra par sem ekkert i malatilbtinadi Hallo! renni stodum undir ad
rikir hagsmunir spillist vid ad bida endanlegrar &kvordunar samkeppnisrads.
Krofugerd kvartanda sé 06ljos. Jafnframt kemur fram ad meginreglan samkvaemt
samkeppnislogum sé st a0 samkeppnisrad taki dkvardanir og prong skilyrdi séu sett
fyrir pvi ad Samkeppnisstofnun geti tekid bradabirgdadkvordun. Pessi skilyrdi hafi
ekki verid uppfyllt. I bréfinu kemur einnig fram ad Landssiminn hafi sent
vidskiptamdnnun, sem akvedid hafi ad skipta vid Onnur fjarskiptafyrirteki bréf par
sem peim eru pokkud vidskiptin. Auk pessa hafi pad adeins verid gert med
neytendavernd i huga ad benda a af hverju simareikningur muni afram berast fra
Landssimanum vegna fastagjaldsins. Upplysingar um vidskiptavini Hallo! séu fengnar
ur reikningagerdarkerfi fyrirtaekisins, sem sé i raun vidskiptamannaskrd Landssimans.
Upplysingarnar sem fyrirteekid byggi 4 séu pannig eigin upplysingar en ekki sé verid
ad misbeita upplysingum um vidskiptavini Hallé! A grundvelli pessara upplysinga
hafi Landssiminn farid i beina markadssokn. Vinnureglan hafi verid st ad slik
markadssokn hefjist ekki ad jatnadi fyrr en ad lidonum a.m.k. sex manudum fra pvi ad
vidskiptamadur er skradur ur vidskiptum vid Landssimann. I bréfi fyrirtakisins er
jafnframt moétmelt pvi sem fram kemur 1 bréfi  Hallo! um ad
pjonustufulltriiar/sélumenn Landssimans fari med rangt mal pegar peir hringja i
vidskiptavini Hallo!

5.
Samkeppnisstofnun tok bradabirgdaikvérdun i mali pessu pann 17. desember 2001.*
akvorduninni var talid ad yfirgnefandi likur veru til pess ad i markadsadgerdum
Landssimans falist brot fyrirtekisins gegn 11. gr. samkeppnislaga. Med heimild 1 17.
gr. var Landssimanum bannad ad nota upplysingar um vidskiptavini Halld! sem
fyrirteekid hefur sem rekstraradili grunnnetsins til beinnar og sértaekrar markadssoknar
medan 4 rannsOkn malsins stadi.

6.
Skommu eftir ad Samkeppnisstofnun hafdi tekid bradabirgdadkvordun i malinu leitadi
Landssiminn til stofnunarinnar og 6skadi eftir vioredum med pad ad markmidi ad satt
nzdist 1 malinu. I framhaldi af pessu fundudu starfsmenn Samkeppnisstofnunar med

* Bradabirgdaakvordun Samkeppnisstofnunar nr. 1/2001.



fulltrGum malsadila par sem gagnkvemur vilji peirra til sattar var stadfestur. Med
bréfi, dags. 10. april 2002, var adilum veittur frestur til 24. april s.4. til ad tilkynna
Samkeppnisstofnun um nidurstodu vioredna. Med tolvuposti, dags. 24. april 2002,
tilkynntu adilar ad satt hefdi nadst milli peirra. Pann 24. juni s.4. barst
Samkeppnisstofnun afrit af undirritudu samkomulagi Halld! og Landssimans, dags.
20. juni 2002.

I11.
Niourstoour

A fundi samkeppnisrads, pann 1. jali 2002, var akvordun tekin i mali pessu. Patt i
fundinum toku Kirstin Flygering, Karitas Palsdottir, Olafur Bjornsson, Ragnheidur
Bragadottir og Tryggvi Axelsson.

1.

[ mali pessu hefur Hallo! m.a. kvartad yfir villandi auglysingaherferd Landssimans.
Um pann hluta kvortunarinnar verdur fjallad i sérstoku mali. Hallo! kvartar adallega
yfir peirri hattsemi Landssimans ad nyta sér upplysingar sem fyrirteekid hefur, sem
rekstraradili grunnnetsins 4 Islandi, til pess ad hringja beint til vidskiptavina Hallo! og
hvetja pa til ad koma aftur 1 vidskipti vid fyrirtaekid. Hallo! telur ad slikar adgerdir séu
misnotkun a markadsradandi stodu og falli pvi undir 11. gr. samkeppnislaga. Med
bradabirgdaurskurdi nr. 1/2001 lysti Samkeppnisstofnun peirri skodun sinni ad liklegt
veeri a0 Landssiminn hefdi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga.

2.
Skilgreining markadarins
Adilar malsins hafa undir rekstri malsins ekki lagt fram sérstaka
markadsskilgreiningu. Til pess ad leggja mat 4 mal petta telur samkeppnisrad
naudsynlegt ad skilgreina pann markad sem um radir. Radid hefur vegna annarra
mala 4 fjarskiptamorkudum purft ad skilgreina pa markadi og verdur visao til peirra
par sem pad 4 vid. Jafnframt verdur visad til utbods- og skraningarlysingar vegna solu
Landssimans fra pvi i september 2001 (hér eftir utbodslysing Landssimans).

Samkvaemt 4. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 er markadur sOlusvedi voru og
stadgonguvoru og/eda solusvadi pjonustu og stadgongupjonustu. Hagfraedileg rok
leida til pess ad lita verdur & viokomandi markad fra tveimur sjonarhornum; annars
vegar vOru- eda pjonustumarkadinn og hins vegar landfraedilega markadinn.

2.1. Pjonustumarkadurinn
[ malum hja samkeppnisyfirvéldum sem varda fjarskiptafyrirtzeki er almennt talid ad
til s¢ einn heildarfjarskiptamarkadur sem svo greinist i fleiri undirmarkadi. Su



pjoénusta eda undirmarkadur sem almennt um radir i mali pessu er ad veita
vidskiptavinum almenna talsimapjonustu. Fjarskiptafyrirtaeki geta veitt talsimapjonstu
med ymsum heetti. [ fyrsta lagi er haegt ad bjoéda upp 4 talsimapjonustu pegar fyrirtzeki
a og rekur grunnnet til slikra fjarskipta. Hér 4 landi er adeins um ad reda eitt
fyrirteeki, Landssimann, sem & og rekur slikt grunnnet’ [ peim tilvikum sem
vidskiptavinir kaupa pjonustu af Landssimanum innheimtir hann badi fastagjald og
notkunargjald. I 68ru lagi getur fyrirtaeki veitt talsimapjénustu i forvali. Forval byggir
a pvi ad vidskiptavinur geti nytt sér talsimapjonustu annars pjonustuveitanda, en pess
sem rekur grunnnetio, til pess ad hringja. Pannig ma segja ad pjonustuveitandi kaupi
talsimapjonstu af Simanum i heilds6lu og selji hana svo i smasdlu til simnotandans.
Simnotandi getur nytt sér forval med tvennum hztti. [ fyrsta lagi getur hann nytt sér
pjoénustuna med almennum hatti pannig ad hann velur dkvedid nimer 40ur en hann
velur simanumerid sem hann vill hringja i. Pannig er simtali hans, i pvi dkvedna
tilviki, beint til simstddvar pjonustuveitandans sem hann dskar ad tengjast um.
bjonustuveitandi selur pannig simnotanda talsimapjonustu i smasélu 1 pessu tilviki og
innheimtir fyrir hana. { 66ru lagi er um ad raeda fast forval. Simnotandi getur nytt sér
pessa pjonustu pannig ad hann skrair sig hja peim pjonustuveitanda sem hann oskar
ad eiga almennt vidskipti vid. Getur vidskiptavinurinn valid hvort hann vilji nyta sér
pjonustuna bara fyrir innanlandssimtol, adeins fyrir simtol til utlanda eda hvort
tveggja. Pjonustuveitandinn tilkynnir Landssimanum um o6sk vidskiptavinarins.
Landssiminn gerir svo naudsynlegar radstafanir til pess ad simtdl vidskiptavinarins
fari avallt um simstd0 pjonustuveitandans samkvaemt dskum pess fyrrnefnda. begar
vidskiptavinur nytir sér forval, hvort sem er med almennum hatti eda i fostu forvali,
innheimtir Landssiminn fastagjald en pjonustuveitandi innheimtir fyrir notkun. I dag
bjoda Islandssimi hf. og Hallo! upp 4 forval badi fyrir simtol til Gitlanda og innanlands
en Tal hf. og Lina.Net ehf. bjoda upp 4 forval til utlanda. I pridja lagi er um ad reda
leigu & heimtaugum. Samkvaemt 15. 1id 3. gr. nr. 107/1999 um fjarskipti med sidari
breytingum (hér eftir fjarskiptalog)® er heimtaug:

., Tenging fra tengigrind simstoovar i almennu fjarskiptaneti ad peim bunadi
sem gefur adgagn ad innanhusslogn askrifanda.

Med 60rum ordum er um ad reda paer koparlinur sem liggja fra gotuskap/simstod til
einstakra notenda. Heimtaugaleiga felur 1 sér ad pjonustuveitandi hefur rétt 4 ad leigja
heimtaugar til einstakra vidskiptavina sinna af eiganda grunnnetsins. Hann hefur
jafnframt rétt 4 a0 koma eigin binadi fyrir 1 simst6d Landssimans og tengja eigin
vidskiptavini vid hann. begar pjonustufyrirteeki hefur tekid heimtaug a leigu

> Hér eftir verdur visad til Landssimans sem rekstraradila grunnnetsins.

® Med 16gum nr. 145/2001 var gerd st breyting 4 fjarskiptalogum ad 20. gr. hennar var Gtfaerd betur.
Nu eiga fjarskiptafyrirteeki greidari adgang ad leigu heimtauga af rekstaraleyfishafa (Landssimanum).
Jafnframt var l6gfest a0 samgonguradherra eigi ad setja reglugerd sem felur { sér reglugerd EB nr.
2887/2000 um opinn adgang ad heimtaugum. Pannig gilda somu reglur hér 4 landi um leigu 4
heimtaugum og i 16ndum Evrépska efnahagssvedisins.



innheimtir pad badi fastagjald og fyrir notkun. Sem eigandi grunnnetsins er
Landssiminn eina fyrirteekio sem leigt getur Ut heimtaugar. Heimtaugaleiga hefur nu
nylega hafist samkamt peim breytingum sem gerdar hafa verid 4 fjarskiptalogum.

Samkeppnisrad telur 1 pessu tilviki ad almennt sé ekki unnt ad skipta
talsimamorkudum upp eftir pvi hvada tekni er beitt. Byggist pessi skodun medal
annars & pvi ad simnotandinn finnur engan mun & pjonustunni eftir pvi hvada taekni er
beitt. I 6llum tilvikum notar hann sama simtzki, sému simaniimer og sému tengingar.
Fyrir simnotanda er audvelt ad skipta um pjonustuveitanda. Samkeppnisrad telur
pannig ad almennt sé um einn markad fyrir talsimapjonustu ad raeda fra sjonarholi
neytandans sem adskilinn er fra farsimamarkadi og fra markadi fyrir veitingu alhlida
gagnaflutningspjonustu. Pessi nidurstada er 1 samremi vid adrar akvardanir
samkeppnisrads.” Adilar malsins hafa i 4durnefndri satt skilgreint markadinn sem
talsimapjonustu fyrir einstaklinga. Adilar hafa pannig skipt markadi fyrir almenna
talsimapjonustu i markad fyrir talsimapjonustu fyrir einstaklinga og fyrir fyrirteki.
Samkeppnisrad telur ekki porf & pvi 1 pessu mali ad taka afstodu til pess hvort slik
skipting eigi vid en gerir ekki athugasemdir vid satt adila ad pessu leyti.

2.2. Landfrzoilegi markadurinn

Landfraedilegur markadur telst pad svadi par sem hlutadeigandi fyrirteki eru vidridin
frambod og eftirspurn eftir vidkomandi vOru eda pjonustu, par sem
samkeppnisskilyrdi eru negilega lik og sem unnt er ad greina fra naerliggjandi
svaedum, einkum vegna pess ad samkeppnisskilyrdi eru greinilega frabrugdin 4 peim
svaedum.

[ fjarskiptum ma segja ad landfraedilegi markadurinn sé par sem vidkomandi fyrirtaki
geta veitt pjonustu sina.® A mati samkeppnisrads er landfredilegi markadurinn i
pessu mali allt fsland. Pau fyrirtaeki sem hér um radir veita talsimapjonustu a landinu
ollu og telst pvi markadurinn afmarkast vid landid allt.

3.
Adilar 4 markadi og stada peirra
Samkvamt ofansdgdu er markadurinn i mali pessu markadurinn fyrir talsimapjonustu
fyrir einstaklinga 4 Islandi og undirmarkadir hans, talsimapjonusta innanlands og til

7 Sja td. akvordun nr. 21/1998 Breidband Landssima Islands, nr. 17/1999 Erindi Tals hf um
verdlagningu & GSM-pjonustu Landssima Islands hf., nr. 34/2001 Kvértun vegna misnotkunar
Landssima Islands hf. 4 markadsradandi stodu vid gerd samnings vio Hafnarfjardarbe um sima- og
gagnaflutningspjénustu  og nr. 7/2001  Erindi  Landssima  Islands —hf vegna samnings
Freedslumidstéovar Reykjavikur vio Linu.net ehf.

¥ Sbr. Notice on the application of EEC competition rules to access agreements in the
telecommunications sector OJ C 265/2, 22. aghst 1998. 1 1id 55 er landfraedilegi markadurinn i
fjarskiptamalum skilgreindur & eftirfarandi hatt: ,,/...] the relevant geographical market will be the
area in which the objective conditions of competition applying to service providers are similar, an
competitors are able to offer their services.



utlanda. beir adilar sem bjoéda upp 4 badar tegurndir pessarar pjonustu i dag eru
Landssiminn, [slandssimi og Hall6! Lina.Net og Tal eru adeins 4 markadi fyrir simtol
til Gitlanda.

Landssiminn hefur i malum fyrir samkeppnisyfirvoldum verid talinn markadsradandi
4 fjarskiptamarkadnum.” A mati samkeppnisrads verdur einnig ad lita til pess ad
islenska rikid hafoi adur fyrr einkarétt & ad eiga og reka almennt fjarskiptanet &
fslandi. Jafnframt hafdi islenska rikid einkarétt 4 ad veita talsimapjonustu og annadist
Post- og simamalastofnun framkvaemd einkaréttarins. Med 16gum nr. 103/1996 var
Post- og simamalastofnun breytt i hlutafélag i eigu rikisins. Postur og simi hf. (na
Landssiminn og Islandspostur) tok yfir rekstur stofnunarinnar pann 1. jandar 1997.
Landssiminn og forverar hans hofou pvi um arabil 16gbundna einokun til ad veita
fjarskiptapjonustu a Islandi, eda allt til 1. jantiar 1998. Landssiminn hefur pvi um
aratugaskeid haft einokunaradstoou i fjarskiptarekstri og hefur 1 skjoli peirrar
einokunaradstodu byggt upp traust fjarskiptakerfi &n pess ad nokkur samkeppni rikti.

Auk Dpessa er Landssiminn eina fyrirtekido sem starfar & Ollum svidum
fjarskiptamarkadarins. Landssiminn er eigandi og rekstraradili
grunnfjarskiptakerfisins og er par af leidandi oSumflyjanlegur vidskiptavinur
keppinauta sinna og hagnast 4 starfsemi peirra. Hafa ma einnig i huga ad i utbods- og
skraningarlysingu Landssimans, dags. september 2001, er m.a. bent & ad fyrirtekiod
hafi 92% markadshlutdeild i tengingum vid talsimanet og i innanlandssimtélum, 75-
80% hlutdeild i millilanda simtdlum og 70% i gagnaflutningspjonustu. Jafnframt
skiptir hér mali ad fyrirtaekid nytur afar sterkrar fjarhagslegrar stodu almennt.

I 1josi framangreinds telur samkeppnisrad engan vafa 4 pvi ad Landssiminn er enn i
yfirburdastodu & markadi fyrir talsimapjonustu.

4.
Satt
[ 17. gr. samkeppnislaga er samkeppnisrad veittar vidtekar heimildir til adgerda
vegna athafna sem brjota gegn dkvadum samkeppnislaga, adstedna og athafna
opinberra adila sem hafa skadleg ahrif 4 samkeppni. Adgerdir samkeppnisrdd geta t.d.
falid 1 sér bann, fyrirmali eda heimildir med skilyroum. Samkvaemt 18. gr. reglna um
malsmedferd samkeppnisyfirvalda er samkeppnisradi heimilt ad ljuka mali med satt.'

? Sja t.d. akvordun samkeppnisrads nr. nr. 34/2001 Kvortun vegna misnotkunar Landssima Islands hf. d
markadsradandi stédu vid gerd samnings vid Hafnarfjardarbe um sima- og gagnaflutningspjonustu,
nr. 21/1998 Breidband Landssima Islands og nr. 20/2002 Kvértun Tals hf og Islandssima hf. vegna
hépdskriftar Landssima Islands hf.

191 18. gr. reglna nr. 922/2001 segir: ,, Sumkeppnisrddi er heimilt d 6llum stigum mdls ad ljiika pvi med
satt. Samkeppnisstofaun er heimilt ad ljuka med satt malum sem heyra undir stofnunina skv. 3. gr.
reglna pessara.



Landssiminn hefur dkvedid ad leita sattar i malinu. Vidraedur malsadila hafa leitt til
pess ad peir hafa fallist & ad Landssimanum verdi sett tiltekin skilyrdi i pessari
akvordun. Eins og atvik pessa mals liggja fyrir getur samkeppnisrad fallist & ad med
setningu pessara skilyrda verdi markmioum samkeppnislaga nao.

Samkvamt satt adila mun Landssiminn lata af beinum markadsadgerdum a markadi
fyrir talsimapjonustu. Med beinum markadsadgerdum er att vid heimsoknir,
simhringingar og/eda sendingu & bréfaposti eda rafposti til vidskiptavina keppinauta 4
hinum skilgreinda markadi. Skuldbinding Landssimans verdur endurskodud i sidasta
lagi einu ari eftir birtingu pessarar akvordunar til pess ad meta hvort adstedur 4
markadnum hafi breyst og stada keppinauta Landssimans styrkst pannig ad fella megi
akvaedid Ur gildi. Jafnframt mun Landssiminn, eftir ad honum berst tilkynning um ad
einstaklingar hafi fert vidskipti 1 fostu forvali til keppinauta, eingdngu eiga samskipti
vid hlutadeigandi vidskiptavini keppinauta fyrirtaekisins sem leida af 4framhaldandi
vidskiptatengslum Lansdssimans vid umraedda vidskiptavini, t.d. vegna innheimtu
fastagjalds. A0 lokum mun Landssiminn ekki setja upplysingar i vidskiptamannaskra
sina um pad hvar fyrrverandi vidskiptavinur kaupir umraedda pjonustu eftir ad
fyrirtekinu hefur borist tilkynning um ad vidskiptavinur fyrirtekisins hafi flutt
vidskipti sin til keppinautar fyrirtaekisins.

Samkeppnisrad askilur sér rétt til pess ad draga dkvordun pessa til baka og taka malid
upp aftur m.a. ef forsendur fyrir &kvorduninni breytast eda ef skilyrdi pau sem sett eru
i dkvordunarordum er brotin.

IV.
AKvordunarord:

,»Med heimild i 17. gr. samkeppnislaga setur samkeppnisrad Landssima islands
hf. eftirfarandi skilyroi sem malsadilar hafa seest a:

Landssimi islands hf. mun ekki beita markadsadgerdum, sem hafi pad markmid
ad beina einstokum  vidskiptavinum keppinauta  Landssimans a
einstaklingsmarkadi fyrir talsimapjonustu aftur i vioskipti vid fyrirtaekio. Meo
markadsadgerdoum er att vid heimsoknir, simhringingar og/eda sendingu a
bréfaposti eda rafposti til vidoskiptavina keppinauta 4 hinum skilgreinda
markadi. Pessi skuldbinding skal endurskodud i sidasta lagi einu ari eftir
birtingu pessarar akvorounar i pvi skyni a0 meta hvort adsteedur 4 markadnum
hafi breyst og stada keppinauta Landssimans styrkst pannig ad fella megi
akvae0io ur gildi.



Eftir ad Landssima islands hf. berst tilkynning um ad einstaklingar hafi fert
talsimavioskipti til keppinauta mun Landssiminn eingongu eiga samskipti vio
hlutadeigandi vioskiptavini keppinauta fyrirtaekisins sem leida af aframhaldandi
vioskiptatengslum Lansdssimans vid umradda vidskiptavini, svo sem vegna
innheimtu fastagjalds i peim tilvikum sem um er ao rzeda fast forval.

Pegar Landssima fslands hf. hefur borist tilkynning um ad vidskiptavinur
fyrirtekisins hafi flutt vioskipti sin til keppinautar fyrirtekisins mun fyrirtekio
ekki setja upplysingar i vioskiptamannaskra sina um pad hvar fyrrverandi
vioskiptavinur kaupir umrzdda pjonustu.”
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