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Akvordun nr. 40/2003

Kvortun Og fjarskipta hf. vegna hopaskriftar Landssima islands hf.

1.
Erindio

Samkeppnisstofnun barst erindi fra Ragnari Adalsteinssyni hrl., fyrir hond Tals hf.,
med bréfi dags. 21. mars 2002. [ bréfinu kemur fram ad um méanadamotin
oktober/november 2001 hafi Tal byrjad adgerdir til a0 komast inn a fyrirtekjamarkad
hér 4 landi med farsimapjonustu sina, s.k. ,,Hoptal*. Hoptal felist i pvi ad bjoda
fyrirteekjum, sem hafa fimm farsima eda fleiri, okeypis simtdl milli farsimanna. A
moti komi ad fastagjald fyrir hvern sima sé harra en i1 venjulegri askrift par sem vid
beetist sérstakt askriftargjald. Tal telur a0 pessar adgerdir hafi verid naudsynlegar til
pess ad komast inn & fyrirtekjamarkadinn vegna peirra adstedna sem riki &
fjarskiptamarkadi almennt og farsimamarkadi sérstaklega. Fyrirtaekio hafi tekid mikla
ahettu med adgerOunum par sem engin reynsla sé fyrir hendi af slikri askriftarleio,
hvorki hér & landi né erlendis. Pannig s¢ i raun 6pekkt hvort slik askriftarleid skili
hagnadi eda tapi. Adgerdirnar hafi pé borid nokkurn arangur og nokkrir storir
samningar nast. [ febraar 2002 hafi Tal hins vegar ordid vart vid takmarkadan dhuga
fyrirteekja par sem solumenn Landssima Islands hf. (hér eftir Landssiminn) hafi
tilkynnt vidskiptavinum sinum ad fyrirtekid myndi innan skamms bjoda upp a
svipada askrift. Tal hafi svo fengid par upplysingar fra Pést- og fjarskiptastofnun (hér
eftir PFS) ad Landssiminn hafi tilkynnt stofnuninni um petta form askriftar undir
nafninu  ,,Hopaskrift“. Jafnframt hafi Landssiminn haft samband vid
Samkeppnisstofnun vegna askriftarinnar. I bréfi stofnunarinnar til Landssimans hafi
m.a. komid fram a0 Samkeppnisstofnun hafi ekki tekid afstodu til askriftarleidarinnar
en verdi hun sett 1 framkvaemd megi buast vid pvi ad stofnunin taki l6gmaeti hennar til
athugunar, berist athugasemdir vegna hennar fra hagsmunaadilum & farsimamarkadi.

Hopaskrift Landssimans hafi svo verid kynnt og auglyst frd og med 15. mars 2002. Af
auglysingunum megi rada ad hin sé bein eftirmynd hoptals Tals. Eftir a0 hopaskrift
Landssimans hafi ordid fyrirteekjunum kunn hafi sala Tals & hoptali nanast stodvast.
Tal telur ad Landssiminn hafi brotid samkeppnislog med pvi ad bjoda hopaskrift sem
ad nar Ollu leyti sé eftirmynd hoptals Tals. I erindi sinu gerir Tal krofur um ad
Landssiminn verdi beittur haestu mogulegu stjornvaldssektum. Tal oskar jafnframt



eftir bradabirgdadkvoroun Samkeppnisstofnunar. Rokum Tals, annars vegar fyrir
bradabirgdadkvordun og hins vegar fyrir malid almennt, er skipt i almenn og sérstok
rok.

Hin almennu rok Tals luta einkum ad stodu Landssimans & fjarskiptamarkadnum
almennt og 4 skilgreindum undirmarkadi hans, farsimapjonustu vid fyrirtaeki. { fyrsta
lagi lysir Tal peim adstedum pegar fyrirtekid hof rekstur arid 1998. Fyrirtaekinu hafi
verid gert ad seta strongum skilyrdum, m.a. vardandi hrada uppbyggingar
fjarskiptaneta og dreifingu pjonustu um landid. begar fyrirtekid hof rekstur hafi pad
ordid ad leggja ut ymsan dendurkrefan kostnad (e. sunk costs) og pvi purft ad
yfirstiga ymsa proskulda 4 leid sinni & markadinn. Tal skilgreinir markadinn sem
farsimapjonustu fyrir fyrirteeki og visar m.a. til erlends fordemis par um. Jafnframt er
landfraedilegi markadurinn skilgreindur sem Island. Tal bendir einnig 4 ad
Landssiminn hafi radandi stodu 4 fjarskiptamarkadnum i heild sinni. Vardandi hlut
Landssimans & markadi fyrir farsimapjonustu fyrir fyrirtaeki pa telur Tal sig vera med
undir 10% markadshlutdeild en Landssimann vera med u.p.b. 90% og ad fyrirtekio
njoti pvi einstakrar yfirburdastoou 4 peim markadi. Tal telur einnig péa stadreynd ad
allir keppinautar Landssimans verdi jafnframt ad vera i vidskiptum vid fyrirtekio
skipta mali. betta stafi af eOlisleegri einokunarstodu Landssimans vegna eignar
fyrirteekisins 4 fastanetinu. Almennt sé erfitt ad draga morkin milli 16gmaetrar
samkeppni og misnotkunar 4 markadsradandi stddu en vegna pessarar sterku stodu
hvili sérstakar skyldur 4 Landssimanum.

Hin sérstoku rok Tals lata ad peirri hattsemi Landssimans ad elta Tal med hopaskrift
sinni. Henni sé beint ad sama markhopi og sé lidur i kerfisbundinni verdjofnun (e.
systematic matching of prices). Tal telur ad i hattseminni felist misnotkun &
markadsradandi stodu par sem Landssiminn sé ad verja markad sem fyrirtekio sé
naesta einratt 4. Jafnframt brjoti hattsemin 1 baga vid goda vidskiptahaetti og sé pvi
brot & 20. gr. samkeppnislaga. Auk pess telur Tal ad Landssiminn nidurgreidi
pjonustuna. betta gerist af peirri astedu ad fyrirteki fari i megintilvikum yfir pad
mark sem sett er med askriftargjaldinu med notkun sinni innan hopsins, b.e.
askriftargjaldid dugi ekki til pess ad greida fyrir pa notkun sem & sér stad.
Landssiminn geti ekki baid yfir reynslutélum vegna hopaskriftar par sem hun sé¢ med
Ollu opekkt. Haldi Landssiminn pvi fram ad fyrirtekid s¢ ad mata samkeppni med
adferoum sinum pa sé fyrirtekinu pad oheimilt. Tal telur ad lokum ad med hopaskrift
sinni s¢ Landssiminn ad utiloka Tal og adra keppinauta & markadi GSM-
farsimapjonustu fyrir fyrirteki. Pannig geti keppinautar hvorki vidhaldid litilli
markadshlutdeild sinni né aukid hana. Med hattsemi sinni s¢ Landssiminn ad vidhalda
einstakri yfirburdastodu sinni 4 umreeddum markadi. Oskar Tal eftir pvi ad
samkeppnisrad beiti haestu mogulegu stjornvaldssektum vegna brota Landssimans.



11.
Malsmeofero

1.
Bréf Tals var sent Landssimanum til umsagnar med bréfi, dags. 22. mars 2002.
Frestur til pess ad svara var veittur til 2. april. Landssiminn 6skadi simleidis eftir
lengri fresti. Med bréfi til Landssimans, dags. 27. mars var frestur veittur til 5. april.

Umsogn Landssimans barst med bréfi, dags. 5. april. [ bréfinu segir:

W Af pessu nyjasta erindi kvartanda verdur helst radio, ad til pess sé cetlast ad Siminn
leggi nidur skottio og hafist ekkert ad a fyrirteekjamarkadi par til Tal hefur nad par
um 40% hlutdeild. Siminn telur petta fara gegn ollum hefobundnum sjonarmioum um
ad markadsradandi fyrirteekjum sé verdsamkeppni fullheimil. Kvartandi verour ad
scetta sig vio ad eiga ekki einkarétt til vidskipta a fyrirtekjamarkadi frekar en
o0rum. “

Fyrirtekid krefst pess ad erindi Tals verdi hafnad. Pvi nast rekur Landssiminn
addraganda pess ad fyrirtekid markadssetti hopaskrift. Medal annars hafi
Landssiminn gert tilraunir med askrift sem hafi verid pess edlis ad simtdl milli GSM
sima vidskiptavinarins veru & laegra verdi en simtdl ut fyrir fyrirtekid. Tilgangurinn
hafi verid ad athuga hvort slikt leiddi til aukinnar notkunar. Nidurstddur tilraunarinnar
hafi verid paer ad notkun jokst um 18% ad jafnadi. A sama timabili jokst simnotkun ad
medaltali um 6-8% hja 6drum fyrirteekjum. bPannig hafi a.m.k. 10% af aukinni notkun
komid til vegna afslattarkjara. Landssimanum hafi einnig ordid ljost ad simnotkun
innbyrdis hja fyrirtekjum med marga sima veeri tiltolulega litill hluti af heildarnotkun
peirra og i flestum tilvikum minni en pau sjalf telji.

Landssiminn bendir einnig 4 ad fyrirtekid hafi tilkynnt Samkeppnisstofnun fyrirfram
um hina nyju askrift. Med bréfi, dags. 15. mars, hafi stofnunin tekid varfernislega
afstodu til hennar en ekki bent 4 neina augljosa hnokra. I 1jési pessa hafi Landssiminn
breytt skilyrdi um fjolda sima i askriftarleidinni pannig ad peim var fjélgad Or fimm i
sj0. Jafnframt hafi fyrirtaekid hekkad askriftargjaldid ar kr. 400 1 kr. 490. bPannig sé
askriftargjald fyrirtaekisins fra kr. 100 til kr. 490 hearra en hja Tali. Pessar breytingar
hafi verid gerdar til pess ad tryggja ad hafid yroi yfir allan vafa, ad i hopaskrift
Landssimans felust méalefnaleg og hofleg vidbrogd vid hoptali Tals.

Vardandi krofu Tals um bradabirgdadkvordun telur Landssiminn ad skilyrdi 4. gr.
reglna um malsmedferd samkeppnisyfirvalda sé¢ ekki uppfyllt. Pannig sé¢ hvorki
sennilegt ad hattsemi Landssimans s¢ brot gegn samkeppnislogum né ad sannad s¢ ad
bid eftir nidurstodu samkeppnisrads leidi til roskunar 4 samkeppni sem ekki verdi
afstyrt med 0drum hetti. Stada Tals & farsimamarkadi sé sterk, midad vid eigin



yfirlysingar fyrirtekisins 4 heimasidu pess. I hopi eigenda félagsins sé sterkt erlent
fjarskiptafyrirteki og ad velta Tals hafi verid 2,3 milljardar kr. arid 2000.
Landssiminn telur ad einu rok Tals fyrir bradabirgdadkvoroun séu pau ad sala i
hoptali hafi hrapad néanast i ekki neitt. Jafnvel pott konnun & pessari fullyrdingu leiddi
i 1jos ad nokkud hafi dregid Ur arangri Tals & fyrirtekjamarkadi pydi pad ekki ad
Landssiminn hafi misbeitt stoou sinni. Pvert 4 moti gefi pad til kynna ad virk
samkeppni s¢ 4 markadnum. Svo segir i bréfi Landssimans:

., bratt fyrir ad skilyrdi fyrir toku bradabirgdadkvordounar geti med engu moti talist
fyrir hendi hefur Siminn akvedid, ad eigin frumkveedi, ad lata af markadssetningu a
hopaskriftinni neestu sex vikur. Petta er gert i pvi skyni, ad fullur friour verdi um
efnismedferd malsins hja Samkeppnisstofnun og ad samkeppnisrad geti ad lokinni
vandadri rannsokn tekio yfirvegada efnislega afstoou til sjonarmida malsadila. *

Vardandi almennan rokstudning Tals telur Landssiminn ad athugasemdir Tals um
Oafturkraefar fjarfestingar eigi einnig vid um fjarfestingar Landssimans. Tal njoti
peirra hins vegar i formi reikisamninga. Tal hafi pvi purft ad yfirstiga svipada
proskulda og Landssiminn vid upphaf rekstrar. Landssiminn gerir einnig
athugasemdir vid markadsskilgreiningu Tals. Pannig telur Landssiminn ad
landfraedilegi markadurinn i malinu verdi skilgreindur sem hofudborgarsvaedid. betta
eigi betur vid par sem Tal hafi adeins markadssett hid nyja askriftarform 4a
hofudborgarsvaedinu. Vardandi hlutdeild fyrirtaekja 4 markadi fyrir farsimapjonustu
fyrir fyrirteeki telur Landssiminn, 1 [jési hinnar nyju landfraedilegu skilgreiningar, ad
hlutdeild fyrirteekisins s¢ minni en Tal geri rad fyrir. Landssiminn sé¢ n med 19.000
kort 1 umferd sem greidd séu af fyrirtekjum. Samkvaemt upplysingum fra Tali sé
fyrirtaekid med 5.000 kort i askrift hja fyrirtakjum. Ad pvi gefnu ad Islandssimi sé
med 1.000 fyrirteeki i vidskiptum sé Tal pvi komid med um 20% markadshlutdeild. Ef
markadurinn yrdi skilgreindur sem landid allt pa séu 26.000 reikningar greiddir af
fyrirtekjum hja Landssimanum. Ad gefnum pessum forsendum sé Dba
markadshlutdeild Tals 15% & landsvisu. betta s¢ godur drangur &4 fjorum manudum
midad vid pa stadreynd ad Tal hafi einkum byggt upp imynd sina hja yngri
kynsl6dinni. I umsdgn sinni moétmelir Landssiminn einnig tilkun Tals 4 ymsum
domafordemum i samkeppnisrétti og telur pau ekki eiga vid i malinu. Fyrirtaekio telur
sig med askriftarleid sinni nalgast askrift kvartanda. Telur Landssiminn ad slik
hattsemi sé markadsradandi fyrirtekjum heimil og visar til skodana bandariskra
fredimanna og evropskra og islenskra fordema. Hopaskrift Landssimans uppfylli alla
pa framkvemd sem fram komi i pessum fordemum og fredikenningum. Vidbrogd
Landssimans vid hoptali Tals séu par ad auki mjog hofleg. Markmid askriftarinnar sé
ekki ad Utiloka Tal fra markadnum, hvad pa ad vidhalda eda styrkja markadsradandi
stodu Landssimans. Einungis sé verid ad draga Ur o6ru brottfalli vidskiptavina
fyrirteekisins.



Vardandi sérstakan rokstudning Tals telur Landssiminn fyrirtekid ekki vera ad elta
uppi kvartanda. Skilyrdi Landssimans um lagmark sjo sima i hopaskrift leidi til pess
a0 fyrirtaekio nai adeins til 63% af hinum skilgreinda markadi par sem 63% fyrirtaekja
hafi sj6 farsima eda fleiri samkvaemt upplysingum fyrirtekisins. Pannig hafi Tal i
raun samkeppnisforskot. Landssiminn visar jafnframt 4 bug vangaveltum Tals um ad
fyrirteekid tapi & hopaskriftinni og nidurgreidi pvi pjonustu sina og leggur fyrirtekio
fram ttreikninga pessu til studnings. I utreikningunum er borin saman medalnotkun
innan kerfis hja fyrirtzkjum og pad askriftargjald sem Landssiminn innheimtir. { peim
er synt fram 4 hagnad ef midad er vid medalnotkun. Pannig sé¢ fullsannad ad til
askriftarinnar sé stofnad til pess ad auka hagnad Landssimans. Landssiminn métmelir
pvi jafnframt ad hafa gerst brotlegur vid 20. gr. samkeppnislaga med pvi ad likja eftir
askriftarleid Tals og pannig nytt sér fjarfestingar Tals 1 kynningunni. Tal hafi itrekad
likt eftir pjonustu Landssimans, sbr. ,Frelsi“ og , Talfrelsi®, ,Vit“ og ,,Vit og
vitleysa®. I pessum tilvikum hafi Tal likt eftir pjonustu Landssimans og pvi sé akvedin
vidskiptavenja komin & hvad petta vardar. Landssiminn gerir ad lokum kréfu um ad
samkeppnisrdd og Samkeppnisstofnun hafni 6llum kréfum kvartanda.

2.
Med bréfi, dags. 10. april 2002, tilkynnti Samkeppnisstofnun malsadilum ad i 1josi
peirrar  yfirlysingar Landssimans, ad fyrirteekid heetti timabundid allri
markadssetningu hopaskriftar, petti stofnuninni ekki tilefni til pess ad taka til
athugunar hvort skilyrdi veru fyrir bradabirgdadkvordun. Med bréfi, dags. sama dag,
var umsdgn Landssimans send Tali og 6skad eftir athugasemdum.

3.

Med bréfi, dags 9. april 2002, barst Samkeppnisstofnun erindi fra Agusti Sindra
Karlssyni hdl. fh. fslandssima hf. Erindi Islandssima Iytur einnig ad hopaskrift
Landssimans og einnig var 6skad eftir bradabirgdakvordun Samkeppnisstofnunar.
erindinu kemur fram ad Landssiminn hafi nylega hafid ad bjoda hopaskrift sina.
fslandssimi telji ad med pessu greidi Landssiminn nidur pjénustu sina til ad styrkja
markadsradandi stodu sina og pvi sé um brot 4 11. gr. samkeppnislaga ad raeda. Nanar
tiltekid feli hattsemin i sér skadlega undirverdlagningu (e. predatory pricing) og er
visad til erlendra fordema um slika hattsemi. Erindi Islandssima Iytur einnig ad
samtengigjoldum Landssimans. Pannig telur fyrirtekid ad Landssimanum sé 6heimilt
ad akveda verd 4 samtengingum 4an pess ad lita til kostnadar vid rekstur netsins. Nu
taki Landssiminn hatt gjald fyrir samtengingu en selji svo simtdl innankerfis & legra
verdi.

4.
Samkeppnisstofnun tilkynnti Landssimanum og Tali, med bréfi dags. 12. april 2002,
um kvértun Islandssima. Jafnframt var fyrirtzekjunum premur tilkynnt, ad i ljosi pess
ad kvortun Islandssima lyti ad nzer 6llu leyti ad somu atridum og kvértun Tals og med



visan til yfirlysingar Landssimans um ad hatta timabundid markadssetningu a
hopaskriftinni, veri ekki tilefni til pess ad athuga hvort skilyrdi fyrir
bradabirgdadkvoroun vaeru fyrir hendi. Adilum var einnig tilkynnt ad erindi Tals og
fslandssima hefou verid sameinud og farid yrdi med pau sem eitt mal. Med bréfi,
dags. sama dag, var 6skad eftir umsogn Landssimans um erindi Islandssima.

Umsodgn Landssimans barst med bréfi, dags. 17. april 2002. Med bréfinu fylgdi
umsogn fyrirtaekisins um erindi Tals og var visad til hennar um pau atridi i erindi
fslandssima sem luta ad somu atridum. I umsogn sinni aréttar Landssiminn ad
hopaskriftin skili godri framlegd. Landssiminn bendir 4 ad Islandssimi segi i erindi
sinu ekki fré pvi ad fyrirtaekid bjodi upp 4 askriftarleid sem Islandssimi kalli ,,Forskot
0 og sé svipud hopaskrift Landssimans og hoptali Tals. Askriftin feli pad einnig i sér
ad peir sem skrai sima i hopinn tali fritt sin 4 milli. Ekki virdist p6 gerd krafa um
fjolda sima. Markadurinn sé pvi pannig na ad {slandssimi bjodi askriftina an skilyrda
um fjolda sima, Tal geri krofu um a.m.k. 5 sima og kr. 390 askriftargjald og hja
Landssimanum sé gerd krafa um a.m.k. 7 sima og kr. 490 askriftargjald. Petta syni ad
samkeppni 4 markadnum sé virk og ad edlilegar leikreglur séu viohafdar.
Landssiminn bendir 4 ad Tal hafi bodid upp 4 hoptal i um 6 manudi. Ef pad sé rétt ad
Tal tapi & askriftarleidinni pa geti slik vidvarandi undirverdlagning falid i sér sjalfstaett
brot gegn 20. gr. samkeppnislaga. Pessu til studnings visar Landssiminn til fordemis
samkeppnisrads. Svo segir um erindi [slandssima:

I liési pess ad Tal hf kaus ad hafa frumkveedi ad pvi ad fella nidur notkunargjold
milli farsima innan fyrirtekja cettu samkeppnisyfirvéold ad taka peirri akvéroun
Islandssima hf ad beina kvéortunarefni sinu eingongu ad Simanum med heefilegri
varkdrni. Ef raunverulegt markmid Islandssima hf. med kvortuninni er ad skapa sér
svigrum a farsimamarkadi cetti kvértunarefnio ljoslega ekki siour ad beinast ad Tali
hf. Islandssimi verdur litid beettari med inngripum sem eingongu beinast ad Simanum
ef Tali lidst a sama tima ad halda uppi viovarandi undirverdlagningu.

Vardandi pann hluta erindis fslandssima sem lytur ad samtengigjoldum Landssimans
segir m.a:

., Einnig skal bent d, ad hvert og eitt farsimafyrirteeki er i raun i markadsradandi
stoou a markadi fyrir simtol sem enda | netum hlutadeigandi fyrirteekja. Petta hefur
kristallast d islenskum markadi med peim heetti ad endagjold Tals og Islandssima eru
nu umtalsvert heerri en endagjold Simans. Fullyrdingar kvartanda um ad Siminn geti
ekki ,, gert krofu um himin hatt samtengiverd gagnvart 60rum farsimafyrirtekjum... "
eru broslegar i pessu ljosi.



5.
Umsogn Landssimans var send Islandssima med bréfi, dags. 18. april 2002, og 6skad
eftir athugasemdum. Jafnframt var 6skad eftir upplysingum um fjélda vidskiptavina
hja Islandssima. Med bréfum, dags. 15. og 18. april var 6skad sému upplysinga hja
Tali og Landssimanum.

Umbednar upplysingar barust fra Landssimanum med tolvupdsti og bréfi, dags. 6. mai
2002.

Athugasemdir Tals, 4samt umbednum upplysingum, barust med bréfi, dags. 3. mai
2002. Par kemur m.a. fram ad svor Landssimans bendi til pess ad fyrirtaekio haldi ad
peir adilar sem keppi 4 fjarskiptamarkadi hér 4 landi geri pad a jafnréttisgrundvelli.
bao sé hins vegar ekki rétt par sem Landssiminn sé i sérstakri yfirburdastodu. Hér a
landi hafi l6ggjafinn komist ad peirri nidurstodu, med studningi i 16ggjafarstefnu EES,
ad pad einokunarfyrirkomulag sem fyrir hafi verid & fjarskiptamarkadi veri ekki
hagkvemt. Vegna hinnar sérstoku yfirburdastoou einokunarfyrirteekja, t.d.
Landssimans, hafi hins vegar ekki verid negjanlegt ad afnema einkarétt peirra heldur
hafi jafnframt purft ad tryggja ad fyrirteekin setu ekki ein ad markadnum. Pannig hafi
ymsar homlur verid lagdar 4 fyrirtekin til pess ad tryggja aukna samkeppni og hvetja
ny fjarskiptafyrirtaeki til pess ad koma inn & markadinn. Tal telur ad Landssiminn hafi
enn ekki gert sér grein fyrir pessu nyja umhverfi par sem fyrirtekio hafi enn ekki
breytt hattsemi sinni. A0 auki hafi fyrirtekio lert af reynslunni ad afgreidsla
stjornvalda taki langan tima. Pannig hafi 616glegt astand oft varad langtimum saman
en hafi verid Landssimanum i hag en keppinautum i 6hag. Avinningur Landssimans
af brotunum sé mun meiri en sem nemur Opegindum af domsmialum og
smavagilegum vidurlogum. Tal telur ad ekki sé mikid um roksemdir i umsdgn
Landssimans. [ henni sé hins vegar ad finna huglega afstodu sem oparfi sé ad
bregdast vid auk pess ad visad sé til eldri dafgreiddra mala hja Samkeppnisstofnun
sem séu pessu mali 6vidkomandi. Svo segir:

I athugasemdum LI eru ymsar stadhcefingar um aukningu & umferd og kostnadarlegt
hagreedi af aukinni umferd, sem verdi rakin til okeypis pjonustu. Pessum
stadheefingum er métmeelt enda hefur LI enga reynslu til ad byggja stadhcefingar
pessar a.*

Tal telur sig jafnframt hafa markadssett pjonustu sina um allt land. St stadreynd ad
Tal hafi um fimm pusund vidskiptavini & fyrirteekjamarkadi bendi pvi til pess ad
Landssiminn s¢ med um 80% hlutdeild 4 peim markadi. A0 lokum telur Tal ad
Landssiminn hafi i raun bett tilbod Tals par sem vidskiptavinir Landssimans, sem
velji hopaskrift fyrirtaekisins, purfi ekki ad skipta um simantmer.



Med bréfi, dags. 3. mai 2002, barust athugasemdir og upplysingar fra {slandssima.
athugasemdum fyrirtaekisins kemur fram ad Islandssimi efist um ad aukin framlegd
faist af hopaskrift Landssimans. Svo segir:

I erindi Landssimans er pad fullyrt ad framlegd af 0 leidinni sé meiri en adrar leidir
sem eru [ bodi hja Landssimanum, par sem manadargjald er hcerra en medalnotkun
gefur til kynna. I pessu sambandi er naudsynlegt ad skoda hver sé medal notkun innan
fyrirteekis, en ljost er ad [ steerra fyrirteeki ma buast vio ad fleiri simtél endi innan
kerfis fyrirteekisins, heldur en hja 5 manna fyrirteeki. Sidan parf ad reikna simtalio fra
almennri verdskra Landssimans. bad getur pannig verio aukin framlegd af minni
vidskiptavinum en tap & framlegd hjd steerri fyrirteekjum. Reynsla Islandssima synir
a.m.k. ekki pessa framlegdaraukningu sem virdist eiga ser stad hja Landssimanum.
bvert a moti pydir petta minni tekjur af vidskiptavininum auk pess sem aukin
simumferd eykur dlag a simkerfio og leidir ad lokum til pess ad leggja parf |
fjarfestingu til ao stekka kerfio. *

Vardandi paer athugasemdir Landssimans ad Islandssimi bjodi upp 4 askriftarleidina
Forskot 0 pa bj6di Islandssimi pa askriftarleid af illri naudsyn. Erfitt sé ad vinna
vidskiptavini pegar adrir adilar gefi simtdl en 1jost sé ad fyrirtaekid tapi 4 pessu. Ad
lokum telur fslandssimi ad fraleitt sé¢ ad oll fyrirtzeki hafi markadsradandi stodu 4
markadi fyrir simtdl sem enda i netum fyrirtaekisins par sem ekkert bindi vidskiptavini
vid net Islandssima. Ef vidskiptavinur er 6anagdur med verdid geti hann skipt um
pjonustuadila.

6.
Athugasemdir {slandssima og Tals voru sendar Landssimanum med bréfi, dags. 8. mai
2002, og 6skad eftir athugasemdum.

Med tveimur bréfum, dags. 13. mai 2002, barust athugasemdir Landssimans. I bréfi
Landssimans vegna athugasemda Islandssima kemur fram ad Tal hafi haft frumkvadi
ad pvi ad bjoda hopaskrift. Islandssimi haldi pvi fram i athugasemdum sinum ad
Forskot 0 askriftarleidin sé bodin af illri naudsyn og vilji Landssiminn pvi benda 4 ad
s¢ um roskun 4 samkeppnisstodu ad reda sé¢ hin alfarid 4 dbyrgd Tals. Vardandi
athugasemdir Islandssima um endagjold i farsimanetum b4 telur Landssiminn ad par
athugasemdir geti aldrei rddid urslitum i pvi mali sem hér sé til umfjollunar. Ad 6dru
leyti er visad til fyrri svara Landssimans 1 malinu.

[ bréfi Landssimans vegna athugasemda Tals kemur fram ad Landssiminn telji
umfjollun um sdgulegan einkarétt fyrirtekisins ekki skipta mali vid Grlausn malsins.
Samkeppnisyfirvold og doémstolar hafi komist ad pvi ad sérstakar skyldur hvili &
markadsradandi fyrirtekjum. Hvernig hin markadsradandi stada er til komin skipti
hins vegar engu. Landssiminn telur jafnframt ad Tal haldi pvi fram i athugasemdum



sinum ad Landssiminn hafi batt tilbod Tals med pvi a0 visa til fjolda notenda og pess
ad ekki purfi ad skipta um nimer pegar sott er um askriftarleidina. Landssiminn telur
petta ekki skipta mali. Pad eina sem skipti mali sé skilyrdi Landssimans um sj6 sima
ad ldgmarki og heerra manadargjald. Ad 60ru leyti er visad til fyrri bréfa Landssimans
i malinu.

Med rafpoésti, dags. 14. mai 2002, barust frekari athugasemdir fra Landssimanum
vardandi malid. I peim kemur fram ad samkvamt upplysingum Landssimans bjodi
Tal, samhlida okeypis simt6lum innan hops i hoptali, 6keypis simtdl Gr bordsima
fyrirteekis 1 farsima pess eda ur farsima i bordsima hja fyrirtaekinu. Pannig bjodi Tal
prjar gerdir Okeypis simtala innan fyrirtaekisins, allt innan somu askriftarleidar. Petta
geti utskyrt af hverju litil framlegd eda tap hljotist af askriftarleidinni hja Tali. A0
lokum kemur fram ad Landssiminn hafi haft spurnir af pvi ad Tal hafi lekkad
askriftargjald sitt enn frekar. Su verdbreyting muni gilda til aramoéta. Petta telji
Landssiminn fela i sér undirverdlagningu.

7.
Med breéfi, dags.16. mai 2002, 6skadi Samkeppnisstofnun eftir frekari upplysingum
frd Landssimanum vardandi hoépaskrift fyrirtekisins. Svar Landssimans barst med
bréfi, dags. 27. mai 2002. Med bréfi, dags. 30. mai 2002, tilkynnti Samkeppnisstofnun
adilum ad malid yrdi lagt fyrir samkeppnisrad til afgreidslu.

8.

Akvordun var tekin af halfu samkeppnisrads i malinu pann 31. mai 2002." Taldi
samkeppnisrdd ekki astedu til ihlutunar i malinu. Nidurstodu samkeppnisrads var
afryjad af halfu Tals til afryjunarnefndar samkeppnismala. Pann 21. agust 2002 birti
afryjunarnefndin urskurd sinn® en i honum var talid ad Samkeppnisstofnun hafi ekki
veitt Tali negjanlegan frest til andsvara med bréfi sinu, dags. 30. mai 2002. Jafnframt
var bent 4 ad unnt vaeri ad kanna hvort Landssiminn hafi gerst brotlegur vid
samkeppnislog med pvi ad lata vidskiptamenn sina vita ad fyrirtekid hygdist bjoda
upp 4 hopaskrift sina.

9.
Med bréfi, dags. 22. agust 2002, sendi Samkeppnisstofnun lista yfir gogn malsins til
Tals 4samt tveimur tolvupostum er malid varda. Med visan til nidurstodu
afryjunarnefndar samkeppnisméla var 6skad eftir athugasemdum Tals vid gogn i
malinu. Jafnframt var 6skad eftir athugasemdum Tals um pa hattsemi Landssimans ad
lata vidskiptamenn sina vita ad Landssiminn hefdi 1 hyggju ad bjoéda hopaskritt.

' Akvordun samkeppnisrads nr. 20/2002 Kvortun Tals hf. og Islandssima hf. vegna hopdskriftar
andssima Islands hf.
? Urskurdur afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 14/2002 Tal hf. gegn samkeppnisrddi.



Med bréfi, dags. 13. september 2002, métmeelti Tal pvi ad Samkeppnisstofnun
hygdist einungis bjoda fyrirtekinu ad gera athugasemdir vid fram komin gdgn og
kanna hvort Landssiminn hafi brotid gegn samkeppnislogum med pvi ad kynna
vidskiptavinum sinum a0 fyrirtekid hygdist bjoda samskonar askrift og Tal. Telur Tal
ad akvordunin sé 6ll til endurskodunar. Oskadi Tal eftir adgangi ad 6llum gégnum
malsins. Jafnframt bodadi Tal ad unnid veri ad pvi ad draga saman gégn um pa
hattsemi Landssimans ad kynna vidskiptavinum sinum fyrirhugada hopaskrift.

10.

Bréf Tals var sent Landssimanum til umsagnar med bréfi, dags. 18. september 2002.
Oskad var eftir rokstudningi Landssimans fyrir pvi ad Tal atti ekki ad f4 adgang ad
peim gdgnum malsins sem Landssiminn hafi 6skad tranadar um. Jafnframt var 6skad
eftir athugasemdum fyrirteekisins vegna malsins. Med bréfi Landssimans, dags. 30.
september s.4., visar fyrirtekid til peirrar tilkunar Tals ad vinna yrdi malid fra
upphafi vegna Urskurda afryjunarnefndar samkeppnismala. Slikt sé ekki raunheft.
Gaeta verdi medalhofs 1 slikri rannsokn og nyta beri upplysingar sem fyrir liggi 1
malinu. Telur Landsiminn ad st nalgun, sem fram kemur i bréfi Samkeppnisstofnunar
til Tals dags. 22. aglst 2002, sé edlileg i pessu tilliti. [ athugasemdum Landssimans
eru jafnframt faerd rok fyrir pvi ad tiltekin gogn skuli njéta tranadar. I 6llum tilvikum
telur Landssiminn ad um vidkvaem gogn sé ad raeda par sem i peim komi fram
mikilvaegar upplysingar um vidskipti fyrirtekisins, vidskiptavini og starfsadferdir.
Landssiminn taldi p6 ad veita metti adgang ad hluta ad bréfi fyrirtekisins til
Samkeppnisstofnunar, dags. 27. mai 2002, og fylgdi eintak, par sem
trinadarupplysingar hofou  verid  fjarlegdar, athugasemdum  fyrirtekisins.
Landssiminn telur sig ekki geta gert athugasemdir um pa yfirlysingu Tals ad unnid sé
ad pvi a0 draga saman upplysingar um pa hattsemi Landssimans ad kynna
vidskiptavinum fyrirhugada hopaskrift. Vandséd sé hvernig slik héattsemi geti brotid
gegn samkeppnislogum.

11.
Athugasemdir Landssimans voru sendar Tali med bréfi, dags. 4. oktdber 2002 og
6skad athugasemda. Athugasemdir Tals barust med bréfi, dags. 28. oktober s.a. I
bréfinu eru itrekadar krofur um adgang ad gégnum malsins. Tal muni pvi fyrst tja sig
um malid pegar afstada Samkeppnisstofnunar um adgang fyrirtaekisins ad gdognum
malsins liggi fyrir.

12.
Samkeppnisstofnun tilkynnti Tali med bréfi, dags. 6. ndévember, ad stofnunin, med
visan til bréfs Tals, dags. 28. oktober 2002, liti svo 4 ad fyrirtekid oskadi eftir
adgangi ad fjérum gdgnum malsins og yrdi Urskurdad um pann adgang svo fljott sem
unnt veri. Pann 16. desember 2002 Urskurdadi Samkeppnisstofnun um adgang Tals
ad framangreindum fjorum gégnum. Var Tali heimiladur adgangur ad hluta ad premur
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gdgnum, en eitt var talid pess edlis a0 gagnid i heild sinni @tti ad njota trinadar.
Urskurdi Samkeppnisstofnunar var ekki afryjad. Gognin voru send Tali med bréfi,
dags. 20. desember og fyrirtekinu jafnframt gefinn kostur & ad koma ad
athugasemdum vegna malsins.

13.

Med bréfi, dags. 27. jantar 2003, barust athugasemdir Tals. Par er efnisnidurstédu
samkeppnisrads 1 akvordun nr. 20/2002 moétmelt. Rokstudningur Tals fyrir rangri
nidurstddu felst einkum 1 pvi ad samkeppnisrad hafi adeins byggt & gognum fra
Landssimanum. Telur Tal jafnframt ad i bréfi Landssimans, dags. 27. mai 2002,
vidurkenni fyrirteekid ad nidurgreida hopaskriftarpjonustu sina. Visar Tal par til
tvennra ummela 1 bréfi Landssimans. Tal telur ennfremur ad rannsokn
samkeppnisyfirvalda 4 hattsemi Landssimans hafi verid afatt. Einkum er visad til pess
ad ekki hafi verid aflad negilegra gagna um kostnad vegna hopaskriftar og ad gengio
hafi verid ut frd pvi ad enginn kostnadur hafi fylgt pjonustunni. Samkeppnisyfirvold
hafi gefid sér ad vegna mikils hagnadar af GSM-pjonustu Landssimans hafi ekki verid
um nidurgreidslu 4 hopaskrift ad raeda pegar raunin sé Onnur. Hvetur Tal
samkeppnisrdd til pess ad reikna ut hver kostnadurinn vid hvert simtal sé hja
Landssimanum i hopaskrift og pa muni koma 1 1j6s ad um skadlega undirverdlagningu
sé ad rada. Slikur utreikningur sé audveldur: Samtengigjald (e. termination fee)’
Landssimans sé¢ 11 kr. an virdisaukaskatts en pessi tala feli 1 sér kostnadarverd dsamt
hafilegri alagningu. Simtal milli tveggja adila innan hops noti tvo GSM-senda. Pegar
petta sé reiknad sé 1jost Landssiminn misnoti markadsradandi stodu sina.

14.

Athugasemdir Tals voru sendar med bréfi, dags. 30. jantiar 2003, til Landssimans og
6skad athugasemda. Med bréfi, dags. 17. februar, barust athugasemdir Landssimans.
Fyrirteekid leggur dherslu 4 ad rannsokn og Urlausn samkeppnisrad snui i mali pessu
ad pvi ad beta Ur peim annmérkum a4 malinu sem afryjunarnefnd samkeppnismala
hafi fundid ad. Tal hafi nu fengid naegilegan tima til pess ad tja sig um gognin i
malinu. Jafnframt hafi adilar komid ad sjénarmidum vegna peirrar hattsemi
Landssimans ad kynna vidskiptavinum sinum pau aform ad bjéda upp 4 hopaskrift.
bar sem nu hafi verid batt Gr pessum annmorkum breyti sidustu athugasemdir Tals
engu. Oll gdgn liggi fyrir i malinu. Eina breytingin sem ordid hafi sé¢ s ad Tal hafi
runnid saman vid Islandssima hf. og Hallo! — Frjals fjarskipti ehf. Pessi fyrirtaeki
myndi ni saman verdugan keppinaut fyrir Landssimann og pvi sé enn sidur dsteda til
inngripa af halfu samkeppnisyfirvalda.

3 Samtengigjald er pad gjald sem fjarskiptafyrirtaeki A greidir fjarskiptafyrirteeki B fyrir ad ljuka
samtali sem byrjar i fjarskiptaneti fyrirtaekis A og lykur i fjarskiptaneti B. Sja einnig 22. tl. 3. gr. laga
nr. 107/1999 um fjarskipti.
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15.
Athugasemdir Landssimans voru sendar Tali til upplysingar med bréfi, dags. 18.
febraar 2003. Med tolvupodsti 6skadi Samkeppnisstofnun jafnframt eftir peim gégnum
sem Tal taldi sig hafa afhent stofnuninni vardandi pa hattsemi Landssimans ad
tilkynna vidskiptavinum sinum ad fyrirtekid hygdist bjoda upp 4 hopaskrift.

Med bréfi, dags. 27. febriiar 2003, barust Samkeppnisstofnun athugasemdir fra Tali. i
peim kemur fram ad athugasemdir Landssimans gefi ekki tilefni til efnislegra
andsvara. Akvordun samkeppnisrads sé 6ll til endurskodunar og radid sé 6bundid af
fyrri nidurstodu. I bréfi Tals eru jafnframt talin upp pau mal sem komid hafa til kasta
samkeppnisyfirvalda par sem Landssiminn hefur verid talinn hafa gerst brotlegur vid
samkeppnislog. Visad er til minnisblads, dags. 20. februar 2003, sem fylgdi bréfi Tals
og inniheldur upplysingar fra Islandssima. I minnisbladinu kemur fram ad ny
askriftarleid Landssimans, s.k. ,,Hopaskrift plus®, feli 1 sér allt ad 32,4% afslatt fra
gjaldskré fyrirtaekisins. I minnisbladinu er hvatt til pess ad Samkeppnisstofnun: ,,[...]
rannsaki malid til hlitar og skeri ur um hvor Hopaskrift plus dskriftarleidin brjoti i
biga vid samkeppnislog.“ Oskad var eftir pvi ad trnadur rikti um
kostnadarutreikninga Tals. I bréfi Tals er jafnframt visad til pess ad hin nyja askrift sé
adeins bodin voldum fyrirtekjum og einungis s¢ hagt ad finna upplysingar um
askriftarleidina eftir krokaleidum 4 heimasidu Landssimans. A0 lokum er pess krafist
a0 malid verdi metid heildstett og tekid verdi tillit til stodu Landssimans &
fjarskiptamarkadi.

Med breéfi Tals til Samkeppnisstofnunar, dags. 6. mars 2003 féll fyrirtekid fra pvi ad
Oska eftir trinadi 4 minnisbladinu. Jafnframt var hvatt til pess ad Landssiminn aflétti
trinadi af gdgnum sinum i malinu.

Bréf Tals voru sent Landssimanum til upplysingar med bréfi, dags. 11. mars 2003, og
athygli fyrirtekisins vakin 4 pvi ad Tal hefdi lagt fram nytt gagn i malinu.

16.
Med bréfi Landssimans, dags. 17. mars 2003, gerdi fyrirtekid athugasemdir vid bréf
Tals.  bréfinu kemur m.a. fram ad Landssiminn telji ad stada 4 markadi fyrir GSM
pjonustu til fyrirtakja hafi breyst eftir samruna Tals og Islandssima. Landssiminn
telur pannig ad hid sameinada fyrirtaeki hafi ni um 40% hlutdeild 4 pessum markadi.
Jafnframt telur Landssiminn ad i sidustu athugasemdum Tals felist osk fyrirtaekisins
um rannsokn nys mals. Hopaskrift plis sé onnur askriftarleid en hopaskrift. Krefst
Landssiminn pess einkum ad hinni nyju kvortun verdi visad fra. Rokstydur fyrirtekid
pessa krofu sina med pvi ad vidskiptaaztlun Landssimans fyrir hopaskrift plus hafi
baedi verid send Post- og fjarskiptastofnun og Samkeppnisstofnun. Hvorug stofnun
hafi gert athugasemdir vid dztlunina. Minnisblad Islandssima um askriftarleidina gefi
pvi ekki tilefni til frekari rannsoknar. Verdi henni ekki visad fra er pess krafist ad hiin
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hljoti ekki forgang med visan til bokunar samkeppnisrdds fra 29. januar sl.
Landssiminn rokstyOur pessa krofu med visan til bokunarinnar sjalfrar. Samkvamt
henni haefist rannsékn malsins ekki fyrr en eftir 1. desember 2003 en ekkert sem fram
hafi komid i malinu gefi samkeppnisyfirvoldum astedu til pess ad gefa malinu
forgang. A0 lokum telur Landssiminn ekki 4sta@du til pess ad aflétta trinadi af
gognum. Pessu til studnings visar fyrirtekio til urskurdar Samkeppnisstofnunar um
adgang Tals ad gognum malsins fra 16. desember 2002.

Med bréfi, dags. 18. mars 2003, var bréf Landssimans sent Tali til upplysingar dsamt
lista yfir gogn malsins.

17.
Med bréfi, dags. 28. mars 2003, 6skadi Samkeppnisstofnun eftir upplysingar um
framlegd Landssimans af hopaskrift. Nanar til tekid var 6skad eftir upplysingum um
tekjur Landssimans af 100 steerstu vidskiptavinum sem ferdu sig yfir i hopaskrift,
fyrir og eftir ad peir fluttu sig i askriftina. Jafnframt var 6skad eftir upplysingum um
kostnadaraukningu vegna somu vidskiptavina.

Umbednar upplysingar barust Samkeppnisstofnun med bréfi, dags. 25. april 2003. 1
bréfi Landssimans kemur fram ad kostnadaraukning vegna hopaskriftar sé litil eda
engin. Jafnframt er bent 4 ad eftir samruna Tal hf., Islandssima hf. og Halld! og eftir
ad hid sameinada fyrirteki hafi tekid upp samstarf vid Vodafone Group hafi
samkeppnisstada fyrirtekisins aukist til munar. Med bréfi, dags. 27. mai, var Og
Vodafone® tilkynnt um ad fram hafi komid nytt gagn og adilum malsins ad nyju
sendur listi yfir gdgn malsins.

18.

Og Vodafone kaus ad gera frekari athugasemdir i malinu og barust paer med bréfi,
dags. 16. jani 2003. Og Vodafone telur ad skyringar Landssimans vardandi pad ad
kostnadur aukist ekki vid hopaskrift hepnar. Metur fyrirteekid pad svo ad i ordum
Landssimans felist annars vegar pad ad ekki s¢ naudsynlegt ad reikna kostnad par sem
hann sé enginn og hins vegar ad ekki s¢ naudsynlegt ad reikna kostnadinn par sem
tekjur komi & moti. Telur Og Vodafone ad med somu roku megi segja ad Landssiminn
eigi ekki ad rukka fyrir reikisamninginn vid Og Vodafone og ad Landssiminn s¢ med
pessu moéti ad skjota sér undan pvi ad lata Samkeppnisstofnun i té€ svor vid
spurningum.

Og Vodafone telur jafnframt ad dyrustu simtélin séu innan sama kerfis. Asteda pessa
s¢ si ad notkun innan sama kerfis krefst tveggja senda. bessi kostnadur hafi verid
reiknadur Ut 1 akvordun Post- og fjarskiptastofnunar fra 23. april 2003. Hafi stofnunin

* pann 16. april 2003 héfu hin sameinudu fyrirtaeki, fslandssimi hf., Tal hf. Og Hall!- frjals fjarskipti
ehf. starfsemi undir nafninu Og Vodafone.
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komist ad peirri nidurstodu ad kostnadur Landssimans vid ad ljuka simali i neti sinu
s¢ 8,92 kr. & minttu. Pannig sé ljost ad kostnadur Landssimans af simtali innan kerfis
s¢ meiri 8,92. Samkeppnisyfirvold verdi ad leggja pessa nidurstddu til grundvallar.

Vardandi samstarf Og Vodafone vid Vodafone Group pa tekur Og Vodafone fram
samningurinn fjalli um afnot fyrirteekisins af vorumerkinu Vodafone. Og Vodafone
moétmelir pvi sem fram kemur i bréfi Landssimans ad fyrirtaekio sé hluti af neti sem
starfi alpjodlega. Samningurinn breyti engu sem mali skiptir um markadslegan og
efnahagslegan styrkleika Og Vodafone.

19.
Bréf Og Vodafone var sent Landssimanum til upplysingar med bréfi, dags. 26. juni
asamt nyjum lista yfir gdgn malsins.

I11.
Nidurstoour
A fundi samkeppnisrads, pann 19. september 2003, var akvordun tekin i méli pessu.
batt i fundinum toku Kirstin Flygenring, Atli Freyr Gudmundsson, Karitas Palsdottir,
og Ragnheidur Bragadottir.

1.
Sjonarmio adila

[ mali pessu telur kvartandi ad Landssiminn hafi misnotad markadsradandi stédu sina
med pvi ad setja & markad askriftarleidina ,hopaskrift. Landssiminn sé rddandi
fyrirteeki & markadi fyrir farsimapjonustu vid fyrirteki. Landssiminn sé jafnframt
eigandi ad grunnfjarskiptaneti landsins. bar af leidandi purfi allir keppinautar
fyrirteekisins ad vera i vidskiptum vid Landssimann. Af pessum &st@dum hvili
sérstakar skyldur 4 Landssimanum og sé fyrirtekinu m.a. Oheimilt ad mata
samkeppni. Og Vodafone telur jafnframt ad i hopaskrift Landssimans felist nakvaem
eftirliking 4 ,,Hoptali* Tals. Med henni sé Landssiminn ad jafna verd kvartanda &
kerfisbundinn hatt. Tilgangur pessa sé¢ ad verja pann markad sem sé verdmatastur
fyrir Landssimann, p.e. fyrirtekin i landinu. Og Vodafone telur einnig ad
Landssiminn nidurgreidi askriftarleidina par sem reynsla Og Vodafone syni ad tap sé
a askriftinni. Landssiminn geti ekki synt fram 4 neinar reynslutdlur hvad petta vardar.
Nidurstada samkeppnisrads i akvordun nr. 20/2002 hafi verid rong par sem ekki hafi
verid synt med nagjanlegum hetti fram & kostnad Landssimans af pvi ad veita
hopaskriftarpjonustu. Jafnframt syni Utreikningar kvartanda & hopaskrift plas hja
Landssimanum a0 fyrirtekid tapi 4 askriftarleidinni. Telur kvartandi ennfremur ad
Landssiminn hafi brotid gegn 20. gr. samkeppnislaga med pvi ad nyta fjarfestingu og
vinnu forvera Vodafone vid markadssetningu & hoptali fyrirtekisins i eigin pagu vid
markadssetningu a hopaskrift.
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Landssiminn telur sig ekki hafa misnotad markadsradandi stodu sina. Fyrirtekio telur
ad stadan 4 markadi fyrir farsimapjonustu fyrir fyrirteeki sé ekki jafn afdrattarlaus og
kvartendur telji par sem Og Vodafone hafi nad 15-20% af fyrirteekjamarkadi 4 adeins
um fjorum manudum. betta s¢ mjog godur arangur i 1josi pess stutta tima sem Og
Vodafone hefur bodid upp & hoptal. Vardandi hopaskrift telur Landssiminn sig maeta
samkeppni med hoflegum haetti. Skilyrdin sem sett séu fyrir pvi ad fyrirtaeki geti nytt
sér hopaskrift séu pannig hja Landssimanum ad fyrirteekio nai adeins til um 63% af
peim fyrirteekjum sem kvartandi getur nad til 4 markadnum. Ad auki sé askriftargjald
Landssimans harra en hja keppinautum hans. Einnig bjooi fyrirtaekid ekki okeypis
simtdl ur fyrirteekjafarsima i bordsima fyrirtekis eda ofugt. Petta geti hins vegar
utskyrt tap kvartanda & askriftarleidinni. Landssiminn moétmelir pvi ad i
hopaskriftinni felist nidurgreidsla pjonustunnar af halfu fyrirtekisins. Utreikningar
fyrirtekisins syni ad god framlegd faist af 4skriftinni. A0 mati Landssimans eru
utreikningar kvartanda 4 hopaskrift plis malinu 6vidkomandi par sem um adra
askriftarleid sé ad raeda. Landssiminn telur ad 60ru leiti sé oparft ad vinna malio fra
grunni eftir urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 14/2002. Afryjunarnefndin
hafi fundid ad tveimur atridum en Ur peim hafi verid batt med sidari rannsokn
Samkeppnisstofnunar. A9 lokum moétmeelir Landssiminn pvi ad fyrirteekid hafi brotid
gegn 20. gr. samkeppnislaga med pvi ad nyta sér markadsvinnu Vodafone vid
markadssetningu hopaskriftar. Kvartandi hafi margsinnis beitt svipudum adferdum og
pvi sé akvedin vidskiptavenja komin 4 hvad petta varoar.

2.
Skilgreining markadarins
[ mali pessu er pvi haldid fram ad Landssiminn hafi brotid gegn 11. gr.
samkeppnislaga. I pvi akvadi samkeppnislaga er lagt bann vid misnotkun &
markadsradandi stodu. Til pess ad fyrirtaeki geti fallid undir bann 11. gr. verdur pad
ad vera markadsradandi. I pvi skyni ad meta hvort fyrirtaki er radandi parf ad
skilgreina viokomandi markad og kanna st6du vidkomandi fyrirtaekis 4 honum.

Samkvaemt 4. gr. samkeppnislaga er markadur sélusvaedi voru og stadgengdarvoru
og/eda solusvaedi pjonustu og stadgengdarpjonustu. Hagfraedileg rok leida til pess ad
skoda verdur vidkomandi markad at fra a.m.k. tveimur sjonarhornum, voru- eda
pjoénustumarkadnum og landfredilega markadnum.

2.1. Pjonustumarkadurinn

Og Vodafone telur ad pjonustumarkadurinn i malinu sé markadurinn fyrir
farsimavidskipti fyrirtaekja. Landssiminn hefur einnig lagt til ad markadurinn verdi
skilgreindur sem markadurinn fyrir farsimavidskipti fyrirtakja en Islandssimi lagdi
ekki fram sérstaka markadsskilgreiningu 40ur en malid for fyrir afryjunarnefnd
samkeppnismala.
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Samkeppnisrad hefur adur tekid afstodu til markadsskilgreiningar i malum vegna
farsimapjonustu.’ [ peim malum hefur verid midad vid markadinn fyrir GSM-
farsimapjonustu en ekki hefur purft ad taka afstoou til pess hvort NMT-
farsimapjonusta tilheyri peim markadi. I ofangreindri skilgreiningu fyrirtaekjanna felst
ad markadi fyrir farsimapjonustu er skipt upp i markad fyrir farsimapjénustu vio
einstaklinga annars vegar og vid fyrirtzeki hins vegar. { 1josi pess ad fyrirtzekjum
bjodast oft adrar askriftarleidir og 6nnur kjor en einstaklingum vegna meiri notkunar
geta rok stadio til pess ad lita & GSM-farsimapjonustu fyrir fyrirteeki sem sérstakan
pjonustumarkad. Hins vegar er Landssiminn i rddandi stodu hvort sem litid er & GSM-
markadinn med vidari eda prengri haetti. SOkum pessa er ekki porf & pvi 1 pessu mali
ad taka afstoodu til pess hvort markadurinn fyrir farsimavidskipti fyrirtaekja tilheyrir
sérstokum pjonustumarkadi.

2.2. Landfrzoilegi markadurinn

Kvartandi telur ad landfredilegi markadurinn i mali pessu sé landid allt. Landssiminn
telur hins vegar ad mida eigi vid hofudborgarsvadid og rokstydur fyrirtaekid petta
med pvi ad benda & ad markadssetning Og Vodafone fyrir hoptal hafi einkum beinst
ad fyrirtekjum a hofudborgarsvadinu.

Eins og fram hefur komid er markadurinn i malinu GSM-farsimapjonusta fyrir
fyrirteeki. Rekstrarleyfi peirra fyrirtekja sem starfa 4 markadi fyrir GSM-
farsimapjonustu na til landsins alls. Samkvemt pvi bjoda Og Vodafone og
Landssiminn pjonustu sina a4 landinu o6llu. Medal annars hafa o6ll fyrirtekin
umbodsadila uti 4 landi sem selja pjonustu peirra. A peim svaedum sem dreifikerfi
fyrirteekjanna nd ekki til er tryggdur adgangur med reikisamningum vid Onnur
fyrirtaeki. Pjonusta fyrirtakjanna neer par af leidandi til landsins alls. Askriftarleid su
sem hér er deilt um bydst einnig fyrirtekjum 4 landinu 6llu. Samkeppnisrad telur ad
su stadreynd ad hluti markadssetningar kvartanda hafi beinst ad hofudborgarsvadinu
hafi ekki pau ahrif ad takmarka hinn landfredilega markad vid hofudborgarsvadid.
Markadssetning Og Vodafone for einnig fram 1 dagblodum og utvarps- og
sjénvarpsmidlum sem né til allra landsmanna. I 1josi ofangreinds telur samkeppnisrad
ad landfradilegi markadurinn sé landid allt.®

> Sbr. t.d. akvordun samkeppnisrads nr. 34/2001 Kvértun vegna misnotkunar Landssima Islands hf. d
markadsradandi stédu vid gerd samnings vid Hafnarfjardarbe um sima- og gagnaflutningspjonustu,
akvordun samkeppnisrads nr. 17/1999 Erindi Tals hf- um verdlagningu a GSM-pjonustu Landssima
Islands hf. og akvordun samkeppnisrads nr. 41/1997 Tilbod Pésts og sima hf G farsimum og
farsimapjénustu til félaga i FIB.

® Sja jafnframt Notice on the application of EEC competition rules to access agreements in the
telecommunications sector OJ C 265/2, 22. agust 1998. 1 1id 55 er landfredilegi markadurinn i
fjarskiptamalum skilgreindur & eftirfarandi hatt: ,,/...] the relevant geographical market will be the
area in which the objective conditions of competition applying to service providers are similar, an
competitors are able to offer their services.
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3.
Stada fyrirtaekja 4 markaonum
Samkvamt 4. gr. samkeppnislaga telst fyrirteeki hafa markadsradandi stoou pegar pad
hefur pann efnahagslega styrkleika ad geta hindrad virka samkeppni & peim markadi
sem mali skiptir og pad getur ad verulegu leyti starfad an pess ad taka tillit til
keppinauta, vidskiptavina og neytenda.

Hér 4 landi eru tvo fyrirteki sem bjoda upp & farsimapjonustu: Og Vodafone og
Landssimi {slands. Samkvamt gognum sem aflad var fra Tali og Islandssima, 4dur en
pau sameinudust undir nafni Og Vodafone, og Landssimanum skiptist markadurinn
fyrir GSM-farsimapjonustu 4 eftirfarandi hatt:’

Landssimi islands hf. Tal hf. islandssimi hf. Samtals
Fjoldi numera: [...] [...] [...] [...]
Fioldi askrifenda: [.] [.] [.] [.]

Samkvamt pessum upplysingum er hlutdeild Landssimans & markadi fyrir GSM-
farsimapjonustu um 60-70%, Tals um 25-30% og Islandssima um 5-10% hvort sem
midad er vid fjolda numera eda fjolda askrifenda. Er pvi unnt ad aeetla ad
markadshlutdeild Landssimans sé¢ ni um 65% og hlutdeild hins sameinada fyrirtakis
um 35%. Ef hugsanlegur undirmarkadur fyrir GSM-pjonustu vid fyrirteki er
athugadur er stada keppinauta eftirfarandi:®

Landssimi islands hf. Tal hf. islandssimi hf. Samtals
Fioldi fyrirteekja: [.] [.] ] [.]
Fjoéldi nimera sem [...] [...] [...] [...]
fyrirteeki eru skrad
fyrir:

Pannig er hlutdeild Landssimans 70-80%, Tals um 15-20% og Islandssima um 5-10%
a fyrirtekjamarkadi fyrir GSM-farsimapjonustu ef midad er vid fjolda fyrirtekja i
vidskiptum. Unnt er ad aztla ad hid sameinada fyrirteki hafi pvi 20-30%
markadshlutdeild. Ef midad er vid fjolda nimera sem fyrirteki greida fyrir pa er
Landssiminn med um 65-75%, Tal med 15-20% og Islandssimi med 10-15%
hlutdeild. Og Vodafone er pvi med 25-35% markadshlutdeild.

A0 mati samkeppnisrads verdur ad lita til pess ad islenska rikid hafdi adur fyrr
einkarétt 4 ad eiga og reka almennt fjarskiptanet 4 Islandi. Jafnframt hafdi islenska
rikid einkarétt 4 ad veita talsimapjonustu og annadist Pdst- og simamalastofnun
framkvaemd einkaréttarins. Med 16gum nr. 103/1996 var Post- og simamalastofnun
breytt i hlutafélag i eigu rikisins. Postur og simi hf. (nti Landssiminn og Islandspostur)

" Fellt it vegna tranadar.
¥ Fellt ut vegna trinadar.
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tok yfir rekstur stofnunarinnar pann 1. jantiar 1997. Landssiminn og forverar hans
h6fdu pvi um arabil 16gbundna einokun til ad veita fjarskiptapjonustu 4 Islandi, eda
allt til 1. jantiar 1998. Landssiminn hefur pvi um aratugaskeid haft einokunaradstodu i
fjarskiptarekstri og hefur i skjoli peirrar einokunaradstodu byggt upp traust
fjarskiptakerfi an pess ad nokkur samkeppni rikti.

Auk Dpessa er Landssiminn eina fyrirtekido sem starfar & Ollum svidum
fjarskiptamarkadarins. Landssiminn er eigandi og rekstraradili
grunnfjarskiptakerfisins og er bpar af leidandi oSumflyjanlegur vidskiptavinur
keppinauta sinna og hagnast 4 starfsemi peirra. Hafa ma einnig i huga ad i utbods- og
skraningarlysingu Landssimans, dags. september 2001 er m.a. bent 4 ad fyrirtekio
hafi 92% markadshlutdeild i tengingum vid talsimanet og i innanlandssimtélum, 75-
80% hlutdeild i millilandasimtélum og 70% 1 gagnaflutningspjonustu. Jafnframt
skiptir hér mali ad fyrirtaekid nytur afar sterkrar fjarhagslegrar stoou almennt.

[ ljosi framangreinds telur samkeppnisrad engan vafa & pvi ad Landssiminn er enn i
radandi stoou & markadi fyrir GSM-farsimapjonustu.

4.
Misnotkun a4 markadsradandi stoou
[ 11. gr. samkeppnislaga er eins og 4dur segir lagt bann vid misnotkun fyrirtekis a
markadsradandi stodu sinni. Akvadid er byggt 4 54. gr. EES-samningsins og er pvi
ljost ad vid skyringu akvadisins verdur ad hafa hlidsjon af EES-samkeppnisrétti.
Ummeli i 16gskyringargégnum leida til somu nidurstodu. Akvadid hljodar svo:

., Misnotkun eins eda fleiri fyrirteekja a markadsradandi stoou er bonnud.
Misnotkun skv. 1. mgr. getur m.a. falist i pvi ad:
a. beint eda obeint s¢ krafist osanngjarns kaup- eda séluverds eda adrir
osanngjarnir vioskiptaskilmalar settir,
b. settar séu takmarkanir a framleidslu, markadi eda teekniproun,
neytendum til tjons,
c. vioskiptaadilum sé mismunad med Olikum skilmalum i sams konar
vidskiptum og samkeppnisstada peirra pannig veikt,
d. sett sé pao skilyrdi fyrir samningagerd ad hinir viosemjendurnir taki a sig
viobotarskuldbindingar sem tengjast ekki efni samninganna, hvorki i edli
sinu né samkvemt vioskiptavenju.

[ samkeppnisrétti hvilir rik skylda 4 markadsradandi fyrirteekjum ad gripa ekki til
neinna radstafana sem raskad geta med 6edlilegum hatti peirri samkeppni sem rikir 4
markadnum eda misbeita med Odrum haetti stodu sinni, sbr. m.a. urskurd
afryjunarnefndar samkeppnisméala nr. 7/1999, Flugfélag Islands hf gegn
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samkeppnisradi.” bessi sérstaka skylda helgast m.a. af peirri stadreynd ad samkeppni
a vidkomandi markadi er pegar mjog takmorkud vegna tilvistar hins markadsradandi
fyrirtekis. Af domafordemum domstéls EB leidir ad skoda verdur efni hinnar
sérstoku skyldu sem hvilir & markadsradandi fyrirteekjum med hlidsjon af atvikum i
hverju mali fyrir sig.10 i ljosi yfirburdastodu Landssimans & GSM-markadnum hvila
sérstaklega rikar skyldur & fyrirtekinu ad gripa ekki til neinna rddstafana sem
takmarkad geta med 6edlilegum hetti voxt samkeppni &4 pessum markadi.

[ mali pessu liggur fyrir ad Landssiminn hefur markadssett hopaskrift fyrir fyrirtaeki.
bessi askrift virdist ad mestu leyti vera eftirliking af hoptali sem er askriftarleid Tals.
Forskot 0 askriftarleid [slandssima byggir einnig 4 sému hugmynd. Grunnutfzrslan er
nakvaemlega st sama i 6llum tilvikum, p.e. ad gegn pvi ad greidd sé fost upphad a
manudi geta starfsmenn fyrirtaekis sem eru i hopaskrift talad fritt sin & milli. Fyrir
simto] ut fyrir hopinn er hins vegar greitt samkvaemt verdskra. I 6llum tilvikum verda
fyrirteki pvi ad meta hvort pau telji kostnadarlekkunina af notkuninni innan
fyrirteekisins vera meiri eda minni en pvi sem nemur hinni fostu ménadarlegu
upphad. Tal hefur einnig bent 4 ad Landssiminn hafi i nokkurn tima, adur en
fyrirteekid hof ad bjoda hopaskrift, lofad vidskiptavinum sinum ad svipud askriftarleid
og hoptal Tals veri 4 leidinni.

Kvartandi telur a0 i pessari askriftarleid Landssimans felist brot 4 11. gr.
samkeppnislaga.

4.1. Skadleg undirverolagning

Tal hefur i mali pessu haldid pvi fram ad Landssiminn selji pjoénustu sina undir
kostnadarverdi med hopaskrift sinni. I pessu felist skadleg undirverdlagning sem sé
bonnud markadsradandi fyrirtekjum. I malinu hefur verid bent 4 ad engin eda
takmorkud reynslu sé af pessari gerd askriftar par sem hin sé ny 4 GSM-
farsimamarkadi. Neer allar tolur og Utreikningar fyrirteekjanna eru byggdir a datlunum
eda spam og pvi adeins unnt ad mida vid rauntdlur i takmoérkudum meeli.

Akvadi 11. gr. samkeppnislaga tekur m.a. til skadlegrar undirverdlagningar. Um
skadlega undirverdlagningu getur verid ad raeda pegar fyrirtaeki selur vorur sina eda
pjonustu undir kostnadi med pad ad markmidi ad yta keppinauti Gt af markadi.

1 mali T-83/91 [1994] Tetra Pak v. Commission ordadi undirréttur EB regluna & eftirfarandi hatt:
., The special responsibility not to allow its conduct to impair genuine undistorted competition on the
common market wich Article 86 of the Treaty imposes on an undertaking in a dominant position on a
given market must be understood as prohibiting it from engaging in any conduct which is such to
hinder the mainenance or the growth of the degree of competition still existing in a market where, as a
result of the very presence of that undertaking, competition is weakened. * Sja einnig t.d. dom démstols
EB i mali nr. 322/81 Michelin v. Commission [1983] ECR 3461.

19 Sja t.d. mal nr. 395/96P Compagnie Maritime Belge SA v. Commission [2000] 4 CLMR 1076.
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Samkvaemt gognum sem Samkeppnisstofnun afladi hjd Landssimanum skilar
hopaskrift fyrirtzekisins aukinni framlegd til Landssimans. I aztlunum Landssimans er
gert rad fyrir Obreyttri farsimanotkun hja peim fyrirtaekjum sem skra sig i hopaskrift
fra pvi sem hun var adur en pau ferou sig yfir i hid nyja askriftarform. Medal peirra
gagna sem aflad hefur verid eru rauntekjur Landssimans yfir nokkurra ménada timabil
fyrir og eftir askriftarbreytinguna hja peim fyrirtekjum sem hafa valid hoépaskrift.
Gognin bera med sér ad i heildina hefur framlegd Landssimans aukist af GSM-
vidskiptum vid umraedd fyrirtaeki eftir ad pau foru i hopaskrift.

Aztlun Tals gerdi upphaflega rad fyrir pvi ad i hoptali fyrirtzekisins faelist um [...]1%"
afslattur til peirra fyrirtekja sem nyttu sér hina nyju askrift. Reynslan synir hins
vegar, ad sogn Tals, ad fyrirteki gera sér grein fyrir pvi ad okeypis s¢ ad hringja a
milli sima i hoptali og hringi pvi meira innan hopsins. Tal hefur jafnframt visad til
pess ad ny askriftarleid Landssimans, s.k. hopaskrift plus, feli 1 sér storfelldan afslatt
fra gjaldskra fyrirtekisins.

bPau gogn sem Samkeppnisstofnun afladi undir rekstri malsins syna ad almennt er
toluverdur hagnadur af rekstri GSM-farsimapjonustu Landssimans. Jafnframt bentu
takmarkadar reynslutélur Landssimans til pess ad notkun fyrirtekja & GSM-pjonustu
fyrirteekisins breytist ad medaltali 1itid vid ad skipta yfir i hopaskrift. Su reynsla
Landssimans benti p6 til pess ad medalsimreikningar fyrir GSM-pjonustu hja peim
fyrirtekjum sem hafa fert sig i hopaskrift hafi haekkad. Samkeppnisrad taldi par af
leidandi i akvordun nr. 20/2002 ad hopaskrift feli ekki 1 sér afslatt til vidskiptavina
Landssimans og muni skila Landssimanum svipadri eda meiri framlegd en adrar
askriftarleidir. I ljosi mikils hagnadar af GSM-farsimapjonustu Landssimans og
aukinnar framlegdar fyrirtaekisins vegna hopaskriftar var pad pvi mat samkeppnisrads
a0 ekki hafi verid um skadlega undirverdlagningu ad raeda i pessu tilviki.

Tal hefur métmalt peirri nidurstodu sem fram kom i dkvordun samkeppnisrdds nr.
20/2002. I urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 14/2002 var samkeppnisradi
falid ad rannsaka malid frekar. Eftir ad sidari rannsékn Samkeppnisstofnunar hofst
benti Tal 4 ad samkeppnisrad hafi ekki reiknad ut eda kallad eftir upplysingum um
kostnad vegna simtala innan hopaskriftar. Eins og fram hefur komid telur Tal ad
audvelt sé¢ ad reikna Ut hvad simtal innan hops kosti par sem s.k. tengigjald akvedi
raunkostnad vid simtal. Samtengigjald Landssimans sé 11 kr. 4n virdisaukaskatts sem
feli 1 sér kostnad asamt hafilegri alagningu. Vi simtal milli tveggja starfsmanna
innan hopaskriftar séu notadir tveir sendar. Pannig megi komast ad raunkostnadi vio
simtal innan hops.

" Fellt 0t vegna tranadar.
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Samkvaemt upplysingum fra Post- og fjarskiptastofnun kaerdi Islandssimi hf,, na Og
Vodafone, samtengigjold Landssimans. Par sem samtengigjold fyrirtaekisins taki ekki
mid af raunkostnadi var su krafa gerd i malinu ad Post- og fjarskiptastofnun skyldadi
Landssimann til pess ad mida samtengigjold sin vid raunkostnad asamt hafilegri
alagningu. Nidurstada pess mals var st ad samtengigjald Landssimans var timabundio
leekkad ar 11 kr. i 8,92 kr. par til nénari kostnadarutreikningar liggja fyrir.'> Med
visan til yfirstandandi rannsoknar Post- og fjarskiptastofnunar telur samkeppnisrad
ekki unnt ad beita peirri adferd sem kvartandi leggur til i mali pessu. Ljost er ad Og
Vodafone telur ad samtengigjold pau, sem Landssiminn tekur nu fyrir ad ljuka simtali
fra 60rum fyrirtekjum i fjarskiptaneti sinu, séu of ha eda a.m.k. ekki byggd 4 kostnadi
sbr. krofugerd fyrirtaekisins 1 malinu. Jafnframt hefur Post- og fjarskiptastofnun
rannsakad markadsstoou Og Vodafone i peim tilgangi ad kanna hvort naudsynlegt sé
ad leggja svipadar kvadir & Og Vodafone og hefur metid pad svo ad félagio hafi
umtalsverda hlutdeild 4 markadi fyrir farsimanet og -pjonustu.”” Landssiminn hefur
afryjad peirri akvordun og er malid nu til medferdar hja afryjunarnefnd post- og
fjarskiptamala. Med visan til pessa er pvi 6edlilegt ad mati radsins ad nuverandi
samtengigjold séu notud sem vidomid vid kostnad innan hops 1 hopaskrift.

Eins og fram hefur komid byggdi samkeppnisrdd nidurstodu sina i akvordun nr.
20/2002 m.a. a peirri stadreynd ad framlegd Landssimans minnki ekki pegar fyrirtaeki
flytja sig ur annarri askrift 1 hopaskrift. M.6.o. 1 1j6si pess ad framlegd Landssimans af
hopaskrift veri su sama eda meiri m.v. adrar askriftarleidir vaeri ekki asteoa til pess
ad kanna frekar hvort um nidurgreidslu veri ad reda. Samkeppnisrad hefur i sidari
rannsokn sinni aftur kallad eftir upplysingum frd Landssimanum. Oskad var eftir
upplysingum um tekjur vegna 100 staerstu fyrirteekja sem hafa flutt sig i hopaskrift, i
sex manudi fyrir og eftir ad flutningurinn atti sér stad. Tekjur Landssimans af pessum
fyrirtekjum jukust ad medaltali um [...]% & timabilinu en notkun 4 sama timabili jokst
um [...]% innan fyrirtakjanna og [...]1% utan fyrirteekja.'* Pad er pvi ljost ad aukin
notkun utan fyrirteekjanna samhlida pvi ad pau skra sig i hopaskrift hefur mikil ahrif &
afkomu akskriftarinnar. Samkvaemt upplysingum Landssimans hafa fjarfestingar
fyrirtekisins i GSM-farsimakerfinu minnkad téluvert sidustu ar par sem markadurinn
s¢ mettadur. Pannig s¢ adeins um mjog takmarkada fjolgun simantimera ad reda. Arid
2000 hafi fjarfestingar pannig numid [...] m.kr. en hafi fallid 1 [...] m.kr. 4rid 2001 og
[...] mkr. arid 2002 en i byrjun pess ars hof Landssiminn ad bjoda hopaskrift."” |
athugasemdum kemur jafnframt fram ad afkdst kerfisins séu mikil og pad ndi med
go0u moti ad pjona Sllum vidskiptavinum Landssimans. A0 mati samkeppnisrdds er
1j6st ad kostnadur Landssimans vid ad byggja upp GSM-pjonustu hefur lekkad mikid

12 Akvordun Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 23. april 2003, Islandssimi hf. gegn Landssima Islands
hf.
1 Akvordun Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 15. juli 2003, Akvérdun Pést- og fjarskiptastofnunar
vegna erindis Landssima Islands hf. um markadshlutdeild Og fjarskipta hf.

' Fellt 0t vegna tranadar.

13 Fellt 0t vegna tranadar.
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sidustu ar. bannig nam kostnadur vid uppbyggingu fyrir arid 2002 adeins um [...]%'°
af kostnadi arsins 2000. Med visan til framangreinda atrida telur samkeppnisrad ekki
asteou til ad kanna frekar hugsanlega kostnadaraukningu Landsssimans vid ad veita
hopaskrift. A3 mati radsins er pvi ekki asteda til ihlutunar hvad pennan patt malsins
vardar.

Samkeppnisrad telur ad athugasemdir Tals er varda adra askrift Landssimans, s.k.
hopaskrift plus, geti ekki att vio 1 mali pessu. Hopaskrift plus er i grundvallaratrioum
byggd 4 somu hugmynd og almenn hopaskrift, p.e. ad 6keypis sé ad hringja milli sima
innan fyrirteekja. Munurinn & hopaskrift og hopaskrift plus er hins vegar sa ad dkeypis
er einnig ad hringja milli GSM- og bordsima innan fyrirtekja. Jafnframt er
manadargjald i hopaskrift plas herra. A mati samkeppnisrads er hopaskrift plas pvi
6samberileg vid hopaskrift en mal petta hefur fra upphafi beinst ad sidari askriftinni.
Telur radid pessar upplysingar pvi ekki eiga vid i mali pvi sem hér er til rannsdknar.

Samkeppnisrad telur i ljosi ofangreindra atrida ohjakvaemilegt ad komast ad somu
nidurstodu i mali pessu og radid komst ad i akvordun nr. 20/2002. Samkeppnisrad
telur pvi, med visan til framangreindra raka, ekki &stedu til ihlutunar i mali pessu
vegna meintrar nidurgreidslu Landssimans & hopaskriftarpjonustu fyrirtekisins.

4.2. Samkeppni meett

Tal heldur pvi fram i malinu ad Landssimanum hafi verid 6heimilt ad elta Tal med
askriftarleid sinni. Landsiminn hafi med 6logmetum hatti reynt ad verja stodu sina 4
umreddum markadi. Landssiminn hefur hins vegar byggt 4 pvi ad med pvi ad bjoda
hopaskrift sé fyrirtaekid ad meta samkeppni 4 héfsaman hatt.

Markadsradandi  fyrirtekjum er almennt sé0 heimilt ad bregdast vid
markadsadgeroum keppinauta svo fremi sem paer adgerdir eru edlilegar og ekki til
pess fallnar ad raska samkeppni.'” Heimild Landssimans ad pessu leyti verdur einnig
a0 skodast med hlidsjon af peim sérstaklega riku skyldum sem hvila & fyrirtekinu
vegna yfirburdastodu pess.

begar askriftarleid Landssimans var borin saman vid hoptal Tals og ,,Forskot 0
fslandssima og nu s.k. ,frileid 1¢ askrift Vodafone kemur i 1jos ad askriftarleidirnar
eru mismunandi hvad vardar prju atridi. I fyrsta lagi er munur vardandi pann fjolda
sima sem parf ad vera i askrift. Hja Landssimanum er gert ad skilyrdi ad minnst sjo
simar séu skradir saman i askriftarleidina, en hja Tali var gert ad skilyrdi ad minnst
fimm simar séu skradir saman. Hja Islandssima var ekki gert skilyrdi um
lagmarksfjolda sima en hja Vodafone er nii gerd krafa um a.m.k. prja sima. { 6dru lagi

' Fellt it vegna tranadar.

1 akvordunum samkeppnisrads nr. 15/2001 og nr. 16/2001 i sk. frinetsmalum var petta ordad &
eftirfarandi hatt: ,, Hafa verdur po i huga ad dkvedum samkeppnislaga sem beint er gegn misnotkun
markadsradandi fyrirteekja a stédu sinni er ekki eetlad ad fyrirbyggja ad slik fyrirteki stundi virka
samkeppni og bregdist vid tilbodum keppinauta sinna.
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felst munurinn i hinu manadarlega askriftargjaldi. Hja Landssimanum er fasta
askriftargjaldid kr. 490,'® hja Tali var pad kr. 390" en hj4 fslandssima kr. 115.%° Hja
Vodafone batist ekki sérstakt gjald vid fastagjaldid.”' I pridja og sidasta lagi purfa
vidskiptavinir Landssimans sem akveda ad fera sig Ur hefobundinni askriftarleid og i
hopaskrift ekki ad skipta um simantimer, p.e. sdmu ntmer eru flutt inn i
askriftarleidina. Ef vidskiptavinur Tals dkvedur ad flytja sig i hoptal verdur hann hins
vegar ad skipta um nimer par sem hverju fyrirteeki er uthlutud dkvedin r60 numera.
Hja {slandssima purfti ekki ad skipta um niimer og hid sama & ni vid vidskiptavini
Vodafone.

[ peim fundargerdum, minnisblodum og tolvupdsti sem Samkeppnisstofnun afladi fra
Landssimanum er ekkert sem bendir til pess ad tilgangur askriftarleidarinnar hafi
verid ad prongva Tali ut af markadi fyrir GSM-farsimapjonustu vid fyrirteki pratt
fyrir ad vissulega komi par fram ad i henni hafi falist vidbrogd Landssimans vid
hoptali Tals.

Af beinum samanburdi askriftarleida Tals, Islandssima og Landssimans er ljost ad
med hopaskrift er Landssiminn ekki ad bata tilbod keppinauta sinna i verdi eda
pjonustu.

{ 1j6si ofangreindra atrida telur samkeppnisrad ad vidbrogd Landssimans hafi i pessu
tilviki verid hofleg og sé ekki um ad rada brot & 11. gr. samkeppnislaga.

Vardandi pa hattsemi Landssima fslands hf. ad tilkynna vidskiptavinum sinum ad
fyrirteekid hyggdist bjoda hopaskrift sina hefur Tal ekki lagt fram gogn um
hattsemina, hvernig hin for fram, ad hvada adilum hun beindist eda hvada
samkeppnislegu 4hrif hin hafdi & Tal pratt fyrir ad Samkeppnisstofnun hafi kallad
sérstaklega eftir peim gognum.”> Samkeppnisrad telur pvi ekki astaedu til ihlutunar
vegna pessa hluta malsins.

5.
20 gr. samkeppnislaga

5.1. Meint brot Landssimans a 20. gr. samkeppnislaga

[ mali pessu hefur Tal kvartad yfir peirri hattsemi Landssimans ad likja eftir pjonustu
og auglysingum fyrirtekisins i markadssetningu 4 hopaskrift. Telur Tal ad su hattsemi
brjoti gegn 20 gr. samkeppnislaga. Akvadid hljodar svo:

' Kr. 600 (fastagjald med numerabirtingu) + kr. 490 (askriftargjald) = kr. 1090 4 manudi.

Y Kr. 600 (fastagjald med nimerabirtingu) + kr. 390 (askriftargjald) = kr. 990 & manudi.

2 Kr. 600 (fastagjald med niimerabirtingu) + kr. 115 (&skriftargjald) = kr. 715 & manudi.

2! Einungis kr. 600 (fastagjald med numerabirtingu).

22 Sbr. tlvupost Samkeppnisstofnunar til Tals hf., dags. 18. febraar 2003, auk athugasemda Tals um
sama efni i bréfi til Samkeppnisstofnunar, dags. 13. september 2002.
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., Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i bdga vid géda
vidskiptahcetti 1 atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad
sem ohcefilegt er gagnvart hagsmunum neytenda. *

Tilgangur dkvadisins er ad vinna gegn Oréttmeetum vidskiptahattum. Med henni er
samkeppnisradi veitt heimild til pess ad meta vidskiptahaztti og banna pa sem radid
telur fara gegn gédum vidskiptahattum. [ athugasemdum med frumvarpi til
samkeppnislaga segir um 20. gr. samkeppnislaga ad pad s¢ eitt mikilveegasta hlutverk
samkeppnisrads, jafnt og domstola, ad leggja & pad sjalfstaett mat hvada vidskiptahaetti
skuli vidurkenna og hverja ekki.

A0 mati samkeppnisrads er ekki hatta & ad neytendur villist & heitunum ,,hoptal” og
,»hopaskrift*. Heitin eru 6lik, baedi vardandi fjolda bokstafa/lengd og merkingu, pratt
fyrir ad badi innihaldi pau ordid hdpur. Annad peirra ber med sér nafn
pjénustuveitanda eda sama ord.> Ordin hopur og askrift eru almenn, lysandi ord fyrir
pa pjonustu sem er i bodi, p.e. ad um sé ad reda askriftarleid sem etlud sé¢ hopi folks.

Oumdeilt er i malinu ad Tal markadssetti hoptal adur en hopaskrift Landssimans kom
til sogunnar. Ekki fast hins vegar séd ad Tal hafi gripid til neinna radstafana sem
midudu ad pvi ad verja hugsanleg hugverkaréttindi sem kynnu ad felast i
askriftarleidinni. Ekki er heldur audséd ad askriftarleidin geti verid andlag slikra
réttinda, a.m.k. hafa ekki verid ferd fyrir pvi rok 1 malinu. Jafnframt verdur ad lita til
pess ad bedi ofangreind audkenni hafa verid skamman tima 4 markadnum svo ad ekki
verdur fallist 4 ad e.k. hefdarréttur hafi skapast, hvorki til nafns né til peirrar gerdar
askriftarleidar sem hér um radir.

Med visan til ofangreinds er pad mat samkeppnisrads ad st hattsemi Landssimans ad
bjoda og markadssetja hopaskrift sé ekki brot gegn 20. gr. samkeppnislaga.

5.2. Meint brot Tals gegn 20. gr. samkeppnislaga.

I mali pessu hefur Landssiminn haldid pvi fram ad Tal hafi brotid gegn 20. gr.
samkeppnislaga med pvi ad stunda undirverdlagningu & GSM-farsimapjonustu sinni.
Landssiminn dregur pa alyktun af athugasemdum Tals 1 mali pessu ad fyrirtekid tapi
a askriftarleidinni. Athugasemdir Tals voru eftirfarandi:

,, Askriftarleid pessari fylgir mikil Gheetta fyrir umbj.m. Engin reynsla er
fyrir hendi, hvorki hér d landi né 1 nagrannaléndum okkar, af slikri
askriftarleio ad pvi er umbj.m. er best kunnugt. bvi liggur ekki enn fyrir

2 Af heimasidu Tals matti rada ad fyrirtaekid hafoi fyrir venju ad lata nafn fyrirtzekisins eda ordid tal
koma fram i audkennum fyrir askriftarleidir pess.
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reynsla af pvi hversu mikil hin endurgjaldslausa notkun verdur og hvert tap
af starfseminni kann ad verda vegna pess. “

Telur Landssiminn ad par sem Tal hafi tapad & askriftarleidinni i um sex manada
skeid s¢ um vidvarandi undirverdlagningu af halfu Tals ad rada. Slikt s¢, med visan
til fordeemis afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 18/1998 Samték ionadarins
gegn samkeppnisradi, brot gegn 20. gr. samkeppnislaga. Ad mati samkeppnisrads
getur verdlagning undir kostnadarverdi sem varir i langan tima verid éhafileg og falid
i sér oréttmeeta vidskiptahaetti i skilningi 20. gr., sbr. ofangreindan urskurd
afryjunarnefndar.

Samkeppnisrad telur ad ekki megi rada af athugasemdum Tals hvort fyrirtaekid tapi
eda hafi tapad 4 hoptali. Af athugasemdum Tals mé adeins rada ad mikil ovissa sé¢ um
pad hvort framlegd naist af askriftarleidinni. Astzedan fyrir 6vissunni er sogd
reynsluleysi af pessari gerd askriftarleida. Eins og fram hefur komid felst spa Tals 1
pvi ad einhver afslattur geti falist i askriftarleidinni en engin reynsla hafi fengist af pvi

cnn.

[ akvordun samkeppnisrads nr. 17/2002 Erindi Sementsverksmidjunnar hf: um meinta
oréttmeeta vidskiptaheetti fyrirteekisins Aalborg Portland d Islandi hf vid solu d
sementi var medal annars fjallad um 20. gr. { akvérduninni sagdi m.a um trskurd

afryjunarnefndar nr. 18/1998:

LAf pessum urskurdi dfryjunarnefndar samkeppnismala ma po rada ao ef
vara eda pjonusta er bodin da ovenjulega lagu verdi til langs tima geti pad
falio 1 sér brot a 20. gr. samkeppnislaga sem fjallar um oedlilega
vidskiptaheetti, p.e. oedlilega lagt séluverd a voru getur i vissum tilvikum
brotio gegn 20. gr. an pess ad um skadlega undirverdlagningu sé ad reeda.
baod er mat samkeppnisrads ad 1 umreeddu mali hafi dfryjunarnefndin ekki
verid ad fjalla um skadlega undirverdlagningu i skilningi 11. gr. (adur 17.
gr.) samkeppnislaga, heldur allt adra reglu.

Akveedi 20. gr. samkeppnislaga er [ adalatrioum cetlad ad studla ad g6dum
sioum [ vidskiptum. Reglan [ urskurdi dfryjunarnefndarinnar hlytur pvi ad
vera su ad i vissum tilvikum geti pad verid osidlegt ad selja voru a of lagu
verdi 1 langan tima, an tillits til stoou viokomandi fyrirteekis a markadnum.
baod er mat samkeppnisrads ad pad ao beita 20. gr. samkeppnislaga meo
pessum heetti verdi ad teljast til undantekningar sem beri ad skyra med
prongum heetti. Pad er vidurkennt sjonarmio i samkeppnisrétti ad hafi
Sfyrirteeki ekki markadsradandi stoou geti sala pess a mjog lagu verdi,
Jjafnvel undir kostnadarveroi, haft mjog jakveed ahrif a verdsamkeppni. Ef
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umreedd regla dfryjunarnefndar er tulkuo of vitt er heetta a ad dregio sé ur
samkeppni. “

[ akvérdun nr. 17/2002 taldi samkeppnisrad ad Aalborg Portland fslandi hf. hafi 4 um
tveggja ara timabili selt sement &4 verdi sem, a.m.k. 4 hluta timabilsins, var undir
kostnadi.

Af gégnum malsins er [jost ad Tal hefur nad um 15-20% hlutdeild i veitingu GSM-
farsimapjonustu vid fyrirteki. Tiltolulega skammt er sidan Tal hof ad einbeita sér ad
GSM-pjonustu vid fyrirtaeki en Landssiminn hefur verid nasta einradur & pvi svidi fra
pvi fyrirtaekid hot ad bjoda GSM-farsimapjonustu. Jafnframt er 6umdeilt ad Tal er ad
reyna a0 na fotfestu 4 pessu svidi vidskipta. Samkvaemt 1. gr. samkeppnislaga eru
markmid laganna ad efla virka samkeppni i vidskiptum og par med vinna ad hagnytri
nytingu framleidslupatta pjoofélagsins. Ekki hefur i mélinu pydingu p6 Tal kunni ad
hafa i skamman tima selt pjonustu sina undir kostnadarverdi.

Med visan til pessa alls telur samkeppnisrdd ad Tal hafi ekki brotid gegn 20. gr.
samkeppnislaga.
IV.

Akvorounarord

»EKKi er astaeda til adgeroa af halfu samkeppnisraos i mali pessu.“
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