Fostudagur 19. september 2003
205. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 39/2003

Osk Landssima Islands hf. um ad fella nidur skilyrdi skamkveemt
akvoroun samkeppnisrads nr. 23/2002, sem takmarkar beinar
markadsadgerdir Landssimans gagnvart vidskiptavinum keppinauta
fyrirtaekisins

l.
Erindi Landssima Islands hf.

Samkeppnisstofnun barst erindi fra Landssima Islands hf. (hér eftir Landssiminn),
dags. 28. mars 2003. | erindi félagsins er pess 6skad ad felld verdi Gr gildi akvérdun
samkeppnisrads nr. 23/2002 Kvortun Halld! - Frjalsra fjarskipta ehf. vegna
misnotkunar Landssima Islands hf. & markadsradandi stodu, dags. 1. jali 2002.
Akvordunin byggdist & satt milli Landssimans og Hallo! Frjalsra fjarskipta ehf. (hér
eftir Hallé!) og var akvordunarordid eftirfarandi:

,-Med heimild i 17. gr. samkeppnislaga setur samkeppnisrad Landssima Islands hf.
eftirfarandi skilyrdi sem malsadilar hafa sast &:

Landssimi islands hf. mun ekki beita markadsadgerdum, sem hafi pad markmid ad
beina einstokum vidskiptavinum keppinauta Landssimans & einstaklingsmarkadi fyrir
talsimapjonustu aftur i vidskipti vid fyrirtekid. Med markadsadgerdum er att vid
heimsoknir, simhringingar og/eda sendingu & bréfapdsti eda rafpdsti til vidskiptavina
keppinauta & hinum skilgreinda markadi. bessi skuldbinding skal endurskodud i
sidasta lagi einu ari eftir birtingu pessarar akvordounar i pvi skyni ad meta hvort
adstedur & markadnum hafi breyst og stada keppinauta Landssimans styrkst pannig
ao fella megi &kveedid ur gildi.

Eftir ad Landssima Islands hf. berst tilkynning um ad einstaklingar hafi fert
talsimavidskipti til keppinauta mun Landssiminn eingdngu eiga samskipti vid
hlutadeigandi vidskiptavini keppinauta fyrirteekisins sem leida af &framhaldandi
vioskiptatengslum Landssimans vid umradda vidskiptavini, svo sem vegna innheimtu
fastagjalds i peim tilvikum sem um er ad raeda fast forval.



pegar Landssima islands hf. hefur borist tilkynning um ad vidskiptavinur fyrirtaekisins
hafi flutt vidskipti sin til keppinautar fyrirteekisins mun fyrirteekio ekki setja
upplysingar i vidskiptamannaskra sina um pad hvar fyrrverandi vidskiptavinur kaupir
umraedda pjénustu.”

Landssiminn telur ad adsteedur & markadi séu gerbreyttar fra pvi umraedd akvordun
var tekin og pvi sé tilefni til ad fella skilyrdi hennar nidur. Astzda pessa sé st ad ni
hafi Hallo! sameinast Islandssima hf. og Tali hf. undir nafninu Og Vodafone.
Jafnframt hafi Og Vodafone gengid til samstarfs vid hid alpjodlega fyrirtaeki
Vodafone Group. Stada keppinauta Landssimans hafi pegar af pessari astedu styrkst
til muna. bessu til studnings er visad til ummala i arskyrslu Islandssima par sem fram
kemur ad fyrirtekid sé fjarhagslega sterkt.

Landssiminn visar einnig til nylegra markadsrannsékna sem Gallup hafi unnid fyrir
félagid. Rannsoknirnar hafi leitt i ljos ad Landssiminn hafi na um [...]% hlutdeild &
einstaklingsmarkadi fyrir simt6l til atlanda en pessi hlutdeild hafi verid [...]% fyrir ari
sidan.! Jafnframt hafi hlutdeild Landssimans minnkad & einstaklingsmarkadi fyrir
simtél innanlands dr [...]% i [...]%.% Meti Landssiminn pad pvi svo ad ekki sé lengur
porf & serstokum takmodrkunum & markadsadgerdum felagsins.

1.
Malsmedferd

1.
Erindi Landssimans var sent Og fjarskiptum hf. (hér eftir Vodafone) til umsagnar med
bréfi, dags. 22. april 2003. bann 7. mai s.4. barst umsdgn félagsins. Vodafone metur
stddu sina & markadi pannig ad felagid hafi, pegar saman eru taldir vidskiptavinir i
fostu forvali og heimtaugapjonustu, um [...]% markadshlutdeild sé midad vio ad
heildarfjoldi vidskiptavina sé 140 pusund.® Vodafone gerir p6 greinarmun & pessum
vidskiptavinum par sem framlegd af vidskiptavinum i fostu forvali fari naer dskipt til
Landssimans, en peir vidskiptavinir myndi um [..]% markadarins. * Vardandi
tilvisanir Landssimans i arsskyrslu islandssima bendir Vodafone & ad tap af rekstri
Islandssima, eftir sameiningu félaganna, & arinu 2002 hafi verid 432 m.kr. en hja
Landssimanum hafi verid 7.109 m.kr. hagnadur & sama tima. Eigid fé Landssimans
undir lok pess ars hafi numid 31.631 m.kr. en hja islandssima einungis 4.802 m.kr.
Jafnframt er bent & ad handbeert fé Landssimans auk verdbréfaeignar sé meira en allt
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eigid fé lslandssima en pessi stadreynd syni vel stoduna & hinum islenska
fjarskiptamarkadi.

Vodafone metur pad svo ad pessar stadreyndir auk takmarkadar markadshlutdeildar
félagsins gefi ekki astedu til pess ad fella skilyrdi akvorounar samkeppnisrads nr.
23/2002 ur gildi.

2.
Umsogn Vodafone var send Landssimanum med bréfi, dags. 8. mai 2003, og 6skad
athugasemda.

Athugasemdir Landssimans barust med bréfi, dags. 16. juni 2003. I bréfi Landssimans
eru i fyrsta lagi gerdar athugasemdir vid umsogn Vodafone ad pvi er vardar
markadshlutdeild & fjarskiptamarkadi. Landssiminn telur pannig ad heildarfjoldi
vidskiptavina sé um 105 pasund & hinum umredda markadi. bannig sé
markadshlutdeild VVodafone mun steerri. Eftir standi ad hlutdeild Landssimans hafi
minnkad um [...]% i Gtlandasimtélum og um [...]% i innanlandssimtslum.®

i 68ru lagi gerir Landssiminn athugasemdir vid pad sem fram kemur i bréfi Vodafone
vardandi stodu Landssimans. Pannig telur Landssiminn ad pad sem komi fram i
umsdgn Vodafone sé i 6samreemi vid ummeli i arsskyrslu félagsins. Stadreyndin sé
s ad i samkeppnisrétti sé ekki tekio tillit til olikrar afkomu keppinauta og visar
Landssiminn til fordema EB domstdlsins.

Landssiminn gerir pa krofu ad skilyrdi pau sem fyrirteekinu eru sett i 1. mgr.
akvordunarorda akvordunar samkeppnisrads nr. 23/2002 verdi felld nidur med visan
til raka fyrirtaekisins. Telji samkeppnisyfirvold ekki ad adsteedur hafi breyst naegilega
til ad fella skilyrdin nidur krefst fyrirteekid pess til vara ad dregid verdi ar
skilyrounum.

3.
Athugasemdir Landssimans voru sendar VVodafone med bréfi, dags. 19. juni 2003, og
Oskad eftir athugasemdum fyrirteekisins.

Athugasemdir Vodafone barust med bréfi, dags. 4. jali s.4., fra Ragnari Adalsteinssyni
hrl. fyrir hond félagsins. Fyrirteekid telur i fyrsta lagi ad Samkeppnisstofnun beri ad
afla upplysinga um fjolda vidskiptavina hja simafyrirteekjunum. Einungis med peim
heetti sé unnt ad kanna raunverulega stodu & markadnum. Vodafone er i 6oru lagi
6sammala peim fullyrdingum Landssimans ad mismunandi afkoma keppinauta a sama
markadi skipti aldrei mali. Um fjarskiptamarkadinn gildi ekki adeins samkeppnislog
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heldur einnig 16g um fjarskipti. Telur Vodafone pvi ad Samkeppnisstofnun beri ad
afla skyrslu hja Pést- og fjarskiptastofnun, sem unnin hafi verid af Deloitte og
Touche. Skyrslan hafi verid unnin til pess ad nota vid akvéroun um hvort Vodafone
skuli teljast i markadsradandi stodu a skilgreindum maorkudum. Vodafone moétmeelir
bvi jafnframt ad samningur fyrirteekisins vid Vodafone Group hafi nokkur ahrif a
markadsstéou Og Vodafone hér & landi. Vodafone itrekar ad lokum kréfu sina um ad
akvordun samkeppnisrads nr. 23/2002 verdi ekki felld nidur. Adsteedur & markadi hafi
ekki breyst svo mikid ad peaer gefi tilefni til pess.

4,
Med tolvupostum, dags. 31. jali og 8. &gust 2003, auk bréfa, dags. 19. og 20. &gust
s.4. 6skadi Samkeppnisstofnun jafnframt eftir afritum af samningum Og Vodafone vid
onnur fyrirteeki sem bera nafn Vodafone. Umbedin gégn barust stofnuninni med bréfi,
dags. 22. agust s.a.

.
Nidurstoéour
A fundi samkeppnisrads, pann 19. september 2003, var akvordun tekin i mali pessu.
patt i fundinum téku Kirstin Flygenring, Atli Freyr Gudmundsson, Karitas Palsdattir,
og Ragnheidur Bragadottir.

1.
Sjonarmid adila

I mali pessu hefur Landssiminn 6skad eftir pvi ad samkeppnisrad felli nidur eda dragi
ar skilyrdum sem fyrirteekinu voru sett i akvordun radsins nr. 23/2002 Kvértun Hallo!
- Frjalsra fjarskipta ehf. vegna misnotkunar Landssima islands hf. & markadsradandi
stodu. Med visan til breyttra adsteedna & markadi telur Landssiminn ad skilyrdin séu
ekki lengur naudsynleg til pess ad vernda samkeppni & fjarskiptamarkadi. bar breyttu
adsteedur sem fyrirteekid visar til eru einkum minnkandi markadshlutdeild
Landssimans, samruni Islandssima, Tals og Hall6!, auk samstarfs hins sameinada
fyrirteekis vid Vodafone Group.

Vodafone telur ekki ad adstedur hafi breyst pannig ad pad réttleeti nidurfellingu peirra
skilyrda sem Landssiminn setir skv. akvordur samkeppnisrdds nr. 23/2002.
Markadshlutdeild Vodafone sé, préatt fyrir samrunann, enn mjog litil. Auk pess sé
fjarhagslegur styrkur og afkoma Vodafone mun minni en Landssimans. Samstarf
Vodafone vid VVodafone Group breyti engu i markadslegu tilliti.



2.
Markadurinn og hlutdeild adila
I akvordun samkeppnisrads nr. 23/2002 var markadurinn skilgreindur & eftirfarandi
hatt:

,.Samkeppnisrad telur i pessu tilviki ad almennt sé ekki unnt ad skipta
talsimamorkudum upp eftir pvi hvada tekni er beitt. Byggist pessi skodun
medal annars & pvi ad simnotandinn finnur engan mun a pjénustunni eftir
pvi hvada taekni er beitt. I 6llum tilvikum notar hann sama simtaeki, sému
simanumer og sému tengingar. Fyrir simnotanda er audvelt ad skipta um
pjonustuveitanda. Samkeppnisrdd telur pannig ad almennt sé um einn
markad fyrir talsimapjonustu ad raeda fra sjonarholi neytandans sem
aoskilinn er fra farsimamarkadi og fra& markadi fyrir veitingu alhlida
gagnaflutningspjonustu. Pessi nidurstada er i samremi vid adrar
akvardanir samkeppnisrdds. Adilar malsins hafa i adurnefndri satt
skilgreint markadinn sem talsimapjonustu fyrir einstaklinga. Adilar hafa
pannig skipt markadi fyrir almenna talsimapjonustu i markad fyrir
talsimapjénustu fyrir einstaklinga og fyrir fyrirteki. Samkeppnisrad telur
ekki porf & pvi i pessu mali ad taka afstodu til pess hvort slik skipting eigi
vid en gerir ekki athugasemdir vid satt adila ad pessu leyti. “

Adilar hafa i mali pessu ekki gert athugasemdir vid skilgreiningu markadarins.
Samkeppnisrad telur pvi ad markadurinn i mali pessu sé enn sem adur markadur fyrir
almenna talsimapjénustu. Hugsanlegt er ad skipta peim markadi i tvo undirmarkadi,
talsimapjonustu  fyrir einstaklinga annars vegar og fyrirteeki hins vegar.
Samkeppnisrad telur pé ekki naudsynlegt ad taka afstodu til pess hvort slik skipting
eigi vid i mali pessu.

Samkvemt upplysingum fra Landssimanum og Vodafone er markadshlutdeild
Landssimans na um 80%. Samkveemt pessum upplysingum hefur markadshlutdeild
Landssimans & hinum almenna talsimamarkadi minnkad um 10% & fra pvi akvordun
23/2002 var tekin. Ad sama skapi hefur hlutdeild VVodafone aukist.

pegar markadshlutdeild fyrirteekja er metin verdur jafnframt ad lita til efnahagslegs
styrkleika fyrirteekja ad 6dru leyti og stédu peirra & tengdum samkeppnismérkudum.
Samkeppnisrad hefur med sampykki maélsadila aflad minnisblads fra Post- og
fjarskiptastofnun, dags. 27. jani 2003, sem unnid var af Deloitte & Touche hf. |
minnisbladinu eru arsreikningar Landssimans og Vodafone bornir saman. Samkvamt
upplysingum sem par er ad finna ndmu rekstrartekjur VVodafone & arinu 2002 um 5,3
milljoroum krona, en & arinu 2001 ndmu rekstrartekjur fyrirteekjanna, sem sidan
myndudu Vodafone, samtals um 4,3 milljardar krona. Landssiminn ber hins vegar enn
héfud og herdar yfir keppinaut sinn. A arinu 2002 voru rekstrartekjur fyrirtaekisins um



18 milljardar kroéna en peaer voru 18,2 m.kr. & arinu 2001. Ef litio er til
rekstrarhagnadar (EBITDA) sem hlutfall rekstrartekna sé hlutfall Landssimans 38-
39% en hlutfall Vodafone adeins um 2-3%. | minnisbladinu kemur einnig fram su
skodun héfunda ad rekstur VVodafone hafi gengid mun betur & arinu 2002 en arid adur.
Hins vegar sé enn mikill munur & fyrirteekjunum ef litid sé til umfangs rekstrar og
eigna. Pannig hafi til deemis varanlegir rekstrarfjarmunir Landssimans & arinu 2002
verid um 20,9 milljardar krona en hja Vodafone um 4,4 m.kr. pegar fjarmdgnun
fyrirteekjanna er skodud er pvi jafnframt lyst ad sé midad vid veltufé fra rekstri arsins
2002 teki pad Landssimann um 4 ar ad endurgreida hluthéfum og
langtimalanadrottnum pad fé sem peir hafa lagt til félagsins. Ad sama skapi geti
Vodafone endurgreitt langtimafjarmagn sitt & teepum 17 arum.

I malinu er jafnframt deilt um &hrif samstarfssamninga sem Og Vodafone hefur gert
vid fyrirteeki innan pess héps fyrirtekja sem nota Vodafone i nafni sinu.
Samkeppnisstofnun hefur fengid afhenta tvo samninga VVodafone vid pessi fyrirteki.
Samningarnir fjalla annars vegar um notkun Vodafone & vérumerkinu Vodafone og
hins vegar um adra samvinnu, t.d. reiki. Ad mati radsins eru samningarnir ekKki til pess
fallnir ad styrkja markadsstodu Vodafone hér & landi umfram pad sem fram hefur
komio.

Samkeppnisrad telur ljost af ofangreindum upplysingum ad Landssiminn sé i
yfirburdastddu & markadi fyrir almenna talsimapjonustu.

3.
Um forsdgu mals pessa visast ad O0dru leyti til akvordunar samkeppnisrads nr.
23/2002. Samkvaemt peirri akvoroun skyldi han endurskodud eftir ar i peim tilgangi
ad meta hvort adsteedur a markadi fyrir almenna talsimapjonustu hefdu breyst & pann
veg ad fella metti nidur pau skilyrdi sem Landssimanum var gert ad szta. bPad
skilyrdi i akvordunarordi sem satir endurskodun er eftirfarandi:

,,Landssimi Islands hf. mun ekki beita markadsadgerdum, sem hafi pad
markmid ad beina einstokum vidskiptavinum keppinauta Landssimans &
einstaklingsmarkadi fyrir talsimapjonustu aftur i vidskipti vid fyrirteekid.
Med markadsadgerdum er att vid heimsoknir, simhringingar og/eda
sendingu & bréfapdsti eda rafposti til vidskiptavina keppinauta & hinum
skilgreinda markadai. [...]*

Fra pvi ad akvordun nr. 23/2002 var tekin af samkeppnisradi hafa flestir keppinautar
Landssimans hafa sameinast undir nafni Og Vodafone. Fyrirteekin sem um radir voru
islandssimi, Tal og Hallé! en akvérdun nr. 23/2002 var til komin vegna erindis fra pvi
sidastnefnda. Vid pessa samruna hafa adstedur vissulega breyst & islenskum
fjarskiptamarkadi ad mati samkeppnisrads og keppinautur Landssimans styrkst. Hins



vegar eiga ahrif samrunans enn eftir ad koma fram ad 6llu leyti. pegar akvdroun pessi
er skrifud vinnur hid sameinada fyrirteki t.d. enn ad samremingu fjarskipta- og
upplysingakerfa sinna. A0 mati radsins ber um 80% hlutdeild Landssimans a
talsimamarkadi auk fjarhagslegrar stodu fyrirtaekisins vott um yfirburdastédu a peim
markadi. Jafnframt verdur ad lita til pess ad Landssiminn hafdi um aratugaskeid
einokunarstodu i fjarskiptarekstri og byggadi i skjoli peirrar einokunarstddu upp traust
fjarskiptakerfi og vidskiptasambodnd &n pess ad nokkur samkeppni rikti. Fyrirtaekid er
einnig eigandi ad grunnfjarskiptakerfi landsins. Af pessu leidir ad Landssiminn er enn
Ohjékveemilegur vidskiptavinur keppinauta sinna og hagnast pvi & starfsemi peirra,
hvort sem pad er i gegnum reikisamninga i GSM-farsimakerfi, fast forval, leigulinur
eda 4 annan hatt. I 1josi peirrar stodu sem Landssiminn nytur & fjarskiptamarkadnum
almennt og @ markadi fyrir talsimapjonustu sérstaklega telur radio pvi ekki ad hin
takmarkada aukning & markadshlutdeild Vodafone réttleti nidurfellingu peirra
skilyrda sem adilar malsins sattust & og fram koma i akvérdun nr. 23/2002. Akvordun
bessi skal endurskodud fyrir 1. jali 2004.

1V.
Akvoérdunarord:

,Landssima Islands hf. er 6heimilt beita beinum markadsadgerdum, sem hafa
pad markmid ad beina einstokum vidskiptavinum keppinauta Landssimans
Islands hf. & einstaklingsmarkadi fyrir talsimapjonustu aftur i vidskipti vid
fyrirtekid. Med beinum markadsadgerdum er att vio heimsoknir, simhringingar
og/eda sendingu & bréfaposti eda télvupdsti til vidskiptavina keppinauta & hinum
skilgreinda markadi. bessi skuldbinding skal endurskodud fyrir 1. juli 2004 i pvi
skyni ad meta hvort adstaedur & markadnum hafi breyst og stada keppinauta
Landssimans styrkst pannig ad fella megi akveedid ur gildi.”



