Fimmtudagur, 1. april 2004
217. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 7/2004

Erindi Feroamannaverslunarinnar Vikings ehf.
vegna adgerda Tax Free 4 Islandi ehf., Rammagerdarinnar hf. og
Sjokleedageroarinnar hf.

I.
Malavextir

1.
Erindio

Med bréfi, dags. 29. juli 2003, barst Samkeppnisstofnun erindi fra
Ferdamannaversluninni Vikingi ehf. (hér eftir Vikingur). I bréfi Vikings er pvi lyst ad
fyrirtaekid hafi verid i samningssambandi vid Tax Free 4 Islandi ehf. (hér eftir Euro
Refund) um endurgreidslu virdisaukaskatts til ferdamanna. Vikingi hafi um mitt ar
2003 borist tilbod fra Global Refund 4 Islandi hf. (hér eftir Global Refund) og hafi
Vikingur akvedid ad taka pvi tilbodi. Hafi Euro Refund verid tilkynnt um petta pann
27. juni 2003. Euro Refund hafi i framhaldi pessa hétad pvi ad annad fyrirteki,
Rammagerdin hf., myndi opna bud samstundis 4 Akureyri. Jafnframt myndu birgjar
Vikings bregdast vid pessu. Rammagerdin hafi svo opnad bud pann 5. juli, atta dogum
sidar, skammt fra verslun Vikings. Pann 18. juli 2003 hafi Sjokledagerdin hf. svo
meinad Vikingi kaup & vorum i heildsolu. I kjolfar pessara atburda hafi starfsmadur
Rammagerdarinnar haft samband vid flesta birgja Vikings og reynt ad koma i veg
fyrir ad birgjarnir athentu Vikingi vorur sem selja atti i verslun Vikings i Reykjavik.
Vikingur telur ad hattsemi pessi brjoti gegn 10., 11. og 20. gr. samkeppnislaga.

{ erindi sinu telur Vikingur ad mal petta vardi a.m.k. tvo markadi. Annars vegar sé um
ad reda markad fyrir s6lu 4 vorum til erlendra ferdamanna. Vikingur telur sig vera
med 5-10% hlutdeild & pessum markadi en ad hlutdeild Rammagerdarinnar sé¢ 30-
40%. Telur Vikingur ad s hattsemi Rammagerdarinnar ad reyna ad koma i veg fyrir
athendingu 4 vorum til Vikings fra birgjum feli i sér brot gegn 11. gr.
samkeppnislaga. Hins vegar telur Vikingur ad um sé ad reda pann markad sem Euro
Refund og Global Refund starfi 4, en hann feli i sér endurgreidslu 4 virdisaukaskatti
til ferdamanna sem busettir eru erlendis. Vikingur telur ad pessi markadur nai til
landsins alls og ad Euro Refund s¢ med 60-70% markadshlutdeild. Telur Vikingur ad
si hattsemi Euro Refund ad reyna ad koma i veg fyrir ad Vikingur eigi vidskipti vid



Global Refund feli 1 sér brot gegn 11. gr. samkeppnislaga. A9 auki telur Vikingur ad
hattsemi Euro Refund, Rammagerdarinnar og Sjokladagerdarinnar brjoti gegn 10. gr.
samkeppnislaga. A0 mati Vikings fari ofangreind hattsemi einnig gegn 20. gr.
samkeppnislaganna. Vikingur 6skadi jafnframt eftir pvi ad Samkeppnisstofnun taeki
bradabirgdadkvordun & grundvelli 8. gr. samkeppnislaga.

Erindi Vikings var sent Euro Refund, Sjokledagerdinni og Rammagerdinni til
umsagnar med bréfum, dags. 3. september 2003.

11.
Malsmeofero

1.

Umsogn Rammagerdarinnar barst med bréfi, dags. 10. september 2003. { henni er pvi
lyst ad fyrirtaekid hafi opnad verslun ad Skipagdtu 2 & Akureyri pann 5. juli 2003.
Henni hafi verid lokad pann 26. 4glst s.4. eda tveimur manudum sidar. Rammagerdin
moétmelir pvi ad fyrirtekid hafi brotid gegn 10., 11. og 20. gr. samkeppnislaga.
Rammagerdin hafi aldrei haft i hotunum vid kvartanda né lofad gyllibodum til pess ad
skada pridja adila. Fyrirtaekio geti ekki haft ahrif 4 pad hvar Vikingur kjosi ad eiga i
vidskiptum med endurgreidslu 4 virdisaukaskatti fyrir erlenda ferdamenn.
Fullyrdingar pess efnis ad Vikingur eigi erfitt med ad fa athentar vorur fra birgjum
sinum séu Rammagerdinni algerlega ovidkomandi. Addraganda opnunar & verslun
Rammagerdarinnar megi rekja a.m.k. aftur til 19. mars 2003.

Umsdgn Sjokledagerdarinnar barst med bréfi fra Porunni Gudmundsdottur hrl., dags.
12. september 2003. Sjokledagerdin motmelir meintu broti fyrirtekisins gegn 10. gr.
samkeppnislaga. Sjokledagerdin bendir 4 ad framleidsluvorur fyrirtaekisins, sem
seldar séu ferdamannaverslunum séu utivistarfatnadur, einkum flis- og sk.
ondunarfatnadur. Gridarleg samkeppni riki i s6lu & utivistarfatnadi hér 4 landi og
nefnir fyrirteekid morg vorumerki sem dami, innlend sem erlend. Fyrirtaekid hafi pvi
ekki brugdid feti fyrir rekstur Vikings par sem naegar stadgdnguvorur i
Gtivistarfatnadi séu til stadar. Akvordun Sjokledagerdarinnar um ad afhenda ekki
vorur til Vikings hafi verio tekin 4 vidskiptalegum forsendum med hlidsjon af reynslu
og fyrri samskiptum vid Viking, en m.a. hafi purft ad koma til adfarargerdar i peim
vidskiptum. Akvordunin hafi verid tekin sjalfstaett og 4n alls samrads vid adra adila.

Umsdgn Euro Refund barst fra Herdi F. Hardarsyni hrl. med bréfi, dags. 15.
september 2003. Euro Refund hafi verid tilkynnt pann 27. jini 2003 ad btid vaeri ad
skipta ut 6llum t6lvubtinadi fyrirtekisins hja Vikingi fyrir bunad fra Global Refund.
Samdagurs hafi fulltrii Euro Refund farid i verslun Vikings og sétt bunadinn, sem pa
hafoi verid pakkad nidur i kassa. Vardandi samskipti Euro Refund vid



Sjokledagerdina og Rammagerdina pa liggi fyrir ad Euro Refund sé i
samningssambandi vid baedi fyrirtaeki. Onnur itok hafi Euro Refund hins vegar ekki.
bvi sé¢ fjarstedukennt ad halda pvi fram ad Euro Refund geti akvadid hverjum
Sjoklaedagerdin selji vorur og hvar Rammagerdin opni verslanir. Fyrirtekio hafi pvi
ekki brotid gegn 10. gr. samkeppnislaga. Euro Refund telur sig ekki vera
markadsradandi. betta hafi verid stadfest i akvoroun samkeppnisrads nr. 8/2003 sem
stadfest var med Urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 8/2003. Ljost sé pvi
ad 11. gr. samkeppnislaga eigi ekki vid um hattsemi Euro Refund. Vardandi meint
brot fyrirtekisins gegn 20 gr. samkeppnislaga pa sé vandséd med hvada hetti Euro
Refund eigi ad hafa brotid gegn pvi akvadi. Fyrirtekid hafi ekki beitt sér fyrir pvi ad
onnur fyrirteki 4 6skyldum morkudum hetti vidskiptum vid Viking eda taki adrar
akvardanir i rekstri sem kunna ad hafa ahrif & samkeppnisstodu verslunarinnar.

2.
[ bréfi Samkeppnisstofnunar til Vikings, dags. 30. september 2003, var o6sk
fyrirtekisins um bradabirgdadkvordun hafnad. Umsagnir Rammagerdarinnar,
Sjoklaedagerdarinnar og Euro Refund voru sendar Viking med bréfi, dags. sama dag,
og 6skad athugasemda.

3.

Athugasemdir Vikings barust med bréfi, dags. 17. oktober 2003. Vardandi opnun
verslunar Rammagerdarinnar 4 Akureyri telur Vikingur ad hinn stutti opnunartimi
sanni ad um hefndarradstdfun hafi verid ad reda. Vardandi bréf Sjoklaedagerdarinnar
telur Vikingur ad st umsdgn sé¢ oOfullnegjandi. Pannig hafi Vikingur bodid
stadgreidslu fyrir kaup 4 vérum Sjokledagerdarinnar. Asteda pess ad Vikingur hafi
dregid greidslu fyrri reiknings hafi verid 4greiningur um reikninginn. Vardandi
umsogn Euro Refund métmelir Vikingur rangfaerslum sem par komi fram. Vikingur
kvedur ad fulltrti Euro Refund hafi hotad ad prennt myndi gerast ef fyrirtaekid flytti
vidskipti sin til Global Refund. I fyrsta lagi myndi Euro Refund krefjast bota, i 6dru
lagi myndi Vikingur ekki fa afgreiddar vorur hja Sjokledagerdinni og i pridja lagi
myndi Rammagerdin opna verslun vid hlid Vikings 4 Akureyri. Allt prennt hafi
gengid eftir.

Med bréfum, dags. 3. desember 2003, voru athugasemdir Vikings sendar
Rammagerdinni, Sjoklaedagerdinni og Euro Refund og 6skad eftir athugasemdum.

4.
Athugasemdir Euro Refund barust med bréfi, dags. 5. desember 2003. Vardandi
samstarf Euro Refund vid Rammagerdina og Sjokledagerdina pa feli pad i1 sér
samstarf i markadssetningu fyrir adildarverslanir Euro Refund. Petta samstarf feli ekki
i sér arasir 4 Viking eda onnur fyrirteki.



Athugasemdir Rammagerdarinnar barust med bréfi fra Bjarna Eirikssyni hdl., dags.
15. desember 2003. Opnun verslunar Rammagerdarinnar & Akureyri hafi 4tt sér mun
lengri addraganda en gefid sé i skyn i bréfi Vikings. Einnig er pvi métmelt ad Euro
Refund geti tekid dkvardanir um rekstur Rammagerdarinnar.

Athugasemdir Sjoklaedagerdarinnar barust med bréfi, dags. 15. desember 2003. A0
mati fyrirtekisins gefi athugasemdir Vikings ekki tilefni til frekari athugasemda.
Sjoklaedagerdin leggur aherslu 4 ad Vikingur eigi kost & ad kaupa stadgénguvoru af
O0drum birgjum.

I11.
Nidurstoour
A fundi samkeppnisrads, pann 1. april 2004, var dkvordun tekin i mali pessu. Patt i
fundinum toéku Kirstin Flygenring, Atli Freyr Gudmundsson, Karitas Palsdottir,
Olafur Bjornsson og Ragnheidur Bragadaéttir.

1.
Sjonarmio aoila
Vikingur telur Euro Refund, Rammagerdina og Sjokledagerdina hafa haft med sér
6logmaett samrad. bessu til studnings visar Vikingur til pess ad fulltraar fyrirteekjanna
hafi sést saman 4 Akureyri og ad r6d atburda, sem att hafi sér stad eftir ad Vikingur
tilkynnti Euro Refund um samning sinn vid Global Refund, geti ekki verid tilviljun.
o0ru lagi telur Vikingur ad fyrirteekin hafi misnotad markadsrddandi stodu sina med
adgerdunum og i pridja lagi brotid 1 baga vid gdda vidskiptahaetti.

Gagnadilar Vikings, Euro Refund, Rammagerdin og Sjokledagerdin, hafa motmeelt
erindi Vikings sem rongu. Fyrirtekin starfi vissulega saman skv. samningum sem pau
hafa gert sin 4 milli, en slikt samstarf felist ekki i pvi ad hrekja Viking t af markadi.
Atburdir peir sem att hafi sér stad séu pvi rod tilviljana og tengist ekki innbyrdis.
Fyrirtekin hafna pvi ad pau séu markadsradandi, hafi stadid i 6logmatu samradi og
hafi brotid gegn godum vidskiptahattum.

2.
Markadir
[ malum er varda samkeppnislog nr. 8/1993 er almennt naudsynlegt ad skilgreina pa
markadi sem malid vardar, annars vegar pjonustu og/eda vorumarkadi og hins vegar
landfraedilega markadi.

[ erindi sinu skilgreinir Vikingur annars vegar sérstakan markad fyrir sélu 4 varningi
til ferdamanna en fyrirtekio telur sig og Rammagerdina starfa & pessum markadi. Um
sé ad reda solu 4 ullar- og flisvorum, ttivistarfatnadi og minjagripum. Peim markadi



s¢ unnt ad skipta upp landfredilega eftir stadsetningu verslana sem selji vOrurnar.
Vikingur skilgreinir hins vegar pann markad sem Euro Refund starfar 4 pannig ad um
sé a0 raeda pa pjonustu sem felist i endurgreidslu virdisaukaskatts til ferdamanna sem
busettir séu erlendis. Landfradilegi markadurinn i pvi tilviki sé landid allt.

Med visan til afgerandi nidurstodu i mali pessu gerir samkeppnisrdd ekki
athugasemdir vid pessar skilgreiningar markada. Jafnframt telur samkeppnisrad ekki
naudsynlegt ad kanna hlutdeild fyrirteekja 4 peim moérkudum sem lyst er i erindi
Vikings.

3.
Brot gegn 10. gr. samkeppnislaga

Rannsokn mals pessa lytur i fyrsta lagi ad pvi hvort Euro Refund, Rammagerdin og
Sjokledagerdin hafi sameiginlega brotid gegn 10. gr. samkeppnislaga. Vikingur
byggir erindi sitt vardandi meint 616gmatt samrad pessara fyrirtaekja i fyrsta lagi 4
peirri stadreynd ad fulltriar fyrirteekjanna hafi sést saman 4 Akureyri, ad pvi er virdist
skdmmu fyrir opnun verslunar Rammagerdarinnar ad Skipagdtu 2 par i ba. Telur
Vikingur sig hafa fengid stadfestingu pess efnis i athugasemdum gagnadila
fyrirtaekisins, en par hefur komid fram ad vidskiptasamband sé & milli fyrirtakjanna. I
00ru lagi byggir Vikingur 4 meintri hétun fulltria Euro Refund um ad Rammagerdin
myndi opna verslun & Akureyri i samkeppni vid Viking og a0 Sjokledagerdin myndi
hatta ad athenda Vikingi vorur ef fyrirtaekid hefji samstarf vid Global Refund. Metur
Vikingur pad svo ad pessi hotun hafi gengid eftir og pvi hafi um 6logmaett samrad
fyrirtaekjanna verid ad reda.

Samkeppnisrad telur ekkert i gognum malsins benda til pess ad samingar og samstarf
Euro Refund, Sjoklaedagerdarinnar og Rammagerdarinnar feli i sér brot gegn 10. gr.
samkeppnislaga. Pad ad fulltraar fyrirteekjanna hafi hugsanlega sést saman & Akureyri
breytir par engu um. Eins og fram hefur komid starfa fyrirtaekin prji & mismunandi
morkudum. Pau eiga 1 vidskiptum Ut fra mismunandi forsendum: Euro Refund sem
endurgreidsluadili virdisaukaskatts til erlendra ferdamanna sem eiga i vidskiptum vid
Sjoklaedagerdina og Rammagerdina en Sjoklaedagerdin er birgir Rammagerdarinnar
fyrir ativistarfatnad. Med visan til eindreginna métmela fyrirteekjanna og til peirrar
stadreyndar ad engin gogn eda annad sem fram hefur komid i malinu bendi til pess ad
vidskipti fyrirteekjanna fari ut fyrir pad sem almennt getur talist edlilegt i vidskiptum
telur samkepppnisrad pvi ekki astaedu til thlutunar hvad pennan patt malsins vardar.

4.
Brot gegn 11. gr. samkeppnislaga
Rannsokn mals pessa lytur i 6dru lagi ad pvi hvort fyrirtekin Euro Refund og
Rammagerdin hafi hvort um sig brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga. Vikingur telur ad
misnotkun Euro Refund hafi falist 1 pvi ad fa onnur fyrirtaeki til pess ad beita Viking



refsiadgerdum. Misnotkun Rammagerdarinnar mun hafa att ad felast i hotunum
gagnvart birgjum Vikings pess efnis ad Rammagerdin myndi hatta vidskiptum vid pa
ef peir athentu vorur til Vikings.

Gefi samkeppnisrad sér pa nidurstodu ad Euro Refund og Rammagerdin séu
markadsradandi fyrirteeki & peim moérkudum sem pau starfi 4 bendir radid a4 ad ekkert
hafi komid fram i gognum malsins sem bendir til pess ad hattsemi Euro Refund og
Rammagerdarinnar feli 1 sér brot gegn 11 gr. samkeppnislaga. Pannig tengja engin
gogn fyrirtekin saman, onnur en samningar Euro Refund vid Sjokledagerdina og
Rammagerdina um endurgreidslu virdisaukaskatts til erlendra ferdamanna, su
stadreynd ad Sjokledagerdin sé einn af yfir 100 birgjum Rammagerdarinnar og
yfirlysing Vikings pess efnis ad fulltroar ddurnefndra fyrirteekja hafi sést saman a
Akureyri, fyrirtaekin saman. A9 mati samkeppnisrads vantar pvi téluvert upp a4 ad synt
hafi verid fram 4 6logmaeta hattsemi gagnadila Vikings. Med visan til eindreginna
moétmala Euro Refund og Rammagerdarinnar um meintar adgerdir fyrirtekjanna gegn
Vikingi og peirrar stadreyndar ad engin gogn malsins stydja frasdgn Vikings telur
samkeppnisrdd pvi ekki astedu til ihlutunar vegna pessa hluta malsins, hvorki hvad
vardar Euro Refund né Rammagerdina.

5.
Brot gegn 20. gr. samkeppnislaga

A0 lokum lytur rannsékn mals pessa ad pvi hvort fyrirtekin Euro Refund,
Rammagerdin og Sjoklaedagerdin hafi sameiginlega eda hvert fyrir sig brotid gegn 20.
gr. samkeppnislaga. Vikingur telur ad per meintu adgerdir sem Euro Refund,
Sjoklaedagerdin og Rammagerdin hafi beitt til ad svara samkeppni Vikings feli 1 sér
hotanir og refisadgerdir vegna opnunar verslunar Vikings i Reykjavik og upphaf
vidskipta vid Global Refund.

Samkeppnisrad bendir hvad petta vardar aftur til peirrar stadreyndar ad gégn malsins
stydja 4 engan hatt malatilbtinad Vikings. Gegn eindregnum métmaelum Euro Refund
og skorts 4 gognum er ekkert sem bendir til pess ad Euro Refund hafi hotad Vikingi
refsiadgerdum ef fyrirtekid skipti vio Global Refund. A9 mati radsins hefur Euro
Refund pvi ekki brotid gegn 20. gr. samkeppnislaga. Vikingur telur ad skrifleg
yfirlysing eins birgis Vikings stydji mal fyrirtekisins vardandi meintar hotanir
fulltra Rammagerdarinnar. Yfirlysingin lysir fundi fulltria birgisins og fulltriia
Rammagerdarinnar en peir munu hafa raett opnun verslunar Vikings i Reykjavik.
Ordrétt segir i nidurlagi hennar:

., Reeddum vio pessa nyju samkeppni og lauk svo par med vioredum okkar
en [fulltrdi Rammagerdarinnar] /ét pess getio um lei0 og hann kvaddi ao
hann veenti pess ad ég hugsadi mig vel um adur en ég sendi vorur i pessa
nyju verslun. “



Yfirlysing pessi, sem ad sogn Vikings kemur frd einum birgja pess og fulltrii
Rammgerdarinnar 4 ad hafa hotad, ber ad mati samkeppnisrads pad ekki med sér ad
um hotun hafi verid ad reda. Reyndar telur radid ad teygja purfi pydingu ordsins
hoétun toluvert til pess ad nd yfir innihald yfirlysingarinnar. Ad mati radsins verdur pvi
ekki séd ad Rammagerdin hafi brotid gegn 20. gr. samkeppnislaga. Af halfu
samkeppnisrads verdur ekki annad séd vardandi solusynjun Sjokledagerdarinnar en
ad hun hafi byggst & malefnalegum grundvelli. Upplyst er ad fyrri vidskipti Vikings
vid fyrirtekid hafi ekki gengid sem best og m.a. hafi komid til adfarargerdar vegna
krofu Sjokledagerdarinnar. Samkeppnisrad vill hvad petta vardar einnig itreka ad
samningsfrelsi rikir hér 4 landi og er Sjokledagerdinni pvi almennt heimilt ad velja
og hafna vidskiptum eftir pvi sem fyrirteekinu telur hagsmunum sinum best borgid.
Samkeppnisrad visar pvi aftur til pess ad ekkert i gdognum malsins bendir til
6logmaetrar  hattsemi af halfu Euro Refund, Rammagerdarinnar og
Sjoklaedagerdarinnar og telur pvi ekki astaedu til ithlutunar hvad pennan patt malsins
vardar.

IV.
Akvorounarord

»EKKi er astaeda til adgeroa af halfu samkeppnisraos i mali pessu.“
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