Fostudagur, 18. jantar 2005
235. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 2/2005

Erindi Ferdapjonustu Reykjavikur ehf. er vardar
starfsemi Upplysingamidstodvar ferdamala i Reykjavik.

l.
Erindid

1.

Samkeppnisstofnun barst erindi fr4 Logfraedistofunni Soleyjargotu 17 sf., f.h.
Ferdapjonustu Reykjavikur ehf., dags. 6. mars 2003, &samt fylgiskjolum. Erindid
vardar aukin umsvif tiltekinnar starfsemi Upplysingamidstodvar ferdaméla i
Reykjavik (UMFR) sem rekin er af Hofudborgarstofu Reykjavikurborgar i samkeppni
vid fyrirteeki kvartanda. Bent er & ad UMFR sé markadsradandi i pjonustu vid
ferdamenn og njoti sem borgarstofnun fjarframlaga fra Reykjavikurborg auk styrkja
fra feroamalayfirvéldum i landinu. Kvartandi telur haettu & ad samkeppnisrekstur
UMFR sé nidurgreiddur af 6drum pattum starfseminnar.

I erindinu er 16gd fram su krafa ,,..ad samkeppnisrad gripi til adgerda gegn
Hofudborgarstofu og leggi bann vid rekstri stofnunarinnar a pattum sem eru i
samkeppni vid einkaadila.** Til vara er farid fram & ad samkeppnisrad meeli fyrir um
fjarhagslegan adskilnad annars vegar milli pess hluta starfsemi Héfudborgarstofu sem
rekin er i samkeppni vid adra adila og hins vegar a milli pess hluta sem ekki er rekin i
samkeppni vid adra adila og tryggt verdi ad samkeppnisrekstur sé ekki nidurgreiddur
af starfsemi sem ekki er rekin i samkeppni vid adra adila. Ennfremur ad séd veradi til
pess ad edlilegt endurgjald komi fyrir adstédu og banad sem samkeppnisrekstur nytur
og kann ad vera faerdur milli rekstrareininga vid adskilnadinn.

2.
Kvartandi upplysir ad fyrirteeki hans, Ferdapjonusta Reykjavikur, byggi tekjur sinar a
ferdatengdri bdkunarpjonustu, netadgangi, s6lu minjagripa o.fl. tengdu porfum
ferdamanna. Jafnframt segir ad stor hluti af pjonustu fyrirteekisins felist i
endurgjaldslausri upplysingamidlun til ferdamanna. Upplyst er ad yfir 90%
vidskiptavina fyrirteekisins séu erlendir ferdamenn. Kvartandi bendir a ad fyrirtaeki
hans njéti ekki opinberra styrkja.



I erindinu kemur fram ad kvértun fyrirtekisins beinist gegn tilteknum pattum i rekstri
UMFR. Med erindinu sendi kvartandi m.a. sampykkt borgarstjornar fyrir stjorn
Hofudborgarstofu, dags. 7. névember 2002. 1 3. gr. sampykktarinnar segir: ,,Markmid
starfsemi Hofudborgarstofu eru m.a.:

1. Ad efla og samreema kynningar- og markadsmal Reykjavikur til ad styrkja
stddu hofudborgarinnar i alpjodlegri samkeppni a svidi ferdamala.

2. Re&kta hlutverk Reykjavikur sem hofduborgar gagnvart landinu 6llu med
traustri midlun upplysinga um Island til ferdamanna og patttoku i markvissu
samstarfi vid lykiladila a vettvangi ferdapjonustu og markadsmala.

3. Undirbla og studla ad vidburdum sem styrkja Reykjavik sem lifandi borg. Auk
nyjunga & pessu svidi skal stofan sja& um ad efla, samreema og kynna pa
vidburdi sem han hefur umsjén med til hagsbota fyrir ibda, atvinnulif og gesti
hofudborgarinnar. Heimilt er Hofudborgarstofu ad gera pjonustusamning vid
adrar borgarstofnanir i pessu skyni.

4. AQ virkja borgarstofnanir til samrads vid lykiladila i feroapjonustu til ad efla
starfsemi allra sem hlut eiga ad mali*.

Kvartandi segir pjonustu sina og pjonustu UMFR um margt lika og bendir & ad
fyrirteeki hans hafi byggt reksturinn & tekjum af pjénustu sem UMFR hafi ,,...hingad
til ekki veitt eda ekki & sama hatt*. [ erindinu er visad i ,,Greinargerd med frumvarpi
ad fjarhagsaeetlun borgarsj6os ario 2003“ og bent a umfjéllun um tekjuaztlun og
aukin umsvif UMFR & arinu 2003. Par sé m.a. reett um ad koma a nyju og bettu
bokunarkerfi, uppsetningu netadgangs og ad kynna & oflugri hatt starfsemi og
sérpjonustu UMFR.

Bent er & ad pau auknu umsvif UMFR sem fram komi i ofangreindri greinargerd muni
,....nafa i for med sér verulega neikvaed ahrif & samkeppnisstodu einkaadila & pessum
markadi sem munu purfa ad keppa vid opinbera stofnun sem ekki adeins nytur
fjarframlaga Ur borgarsjodi og fra yfirvoldum ferdamala i landinu samkvaemt
sérstokum samningi heldur hefur jafnframt markadsradandi stodu‘“. Kvartandi segir
ad med aukinni starfsemi, t.d. hvad vardar bokunarpjonustu, verdi UMFR i beinni
samkeppni vid hans fyrirteki, ferdaskrifstofur og adra sem hafa tilskilin leyfi, p.e.
ferdaskrifstofu- eda ferdaskipuleggjendaleyfi til ad pjonusta ferdamenn.

3.
Til stuonings adalkrofu i erindinu visar kvartandi til 17. gr. samkeppnislaga og alitur
ad UMFR sé i ljési opinbers studnings i yfirburdarstodu hvad vardar pjonustu vid
ferdamenn. Kvartandi segir a8 UMFR njéti og muni afram njota opinberra styrkja.
pad er alit kvartanda ad a medan svo sé geti einkaadilar ekki keppt & jafnréttisgrunni
vio UMFR.



Kvartandi efast i erindi sinu um ad umraddur rekstur Reykjavikurborgar samrymist
akvaedum sveitarstjornarlaga nr. 45/1998, sbr. 3. mgr. 7. gr. laganna. | pvi samhengi
segir: ,,Lagaakvaedid setur framkvaemdum sveitarfélaga akvedin takmork enda i
vestreenum rétti og vestraenni lydredishefd greint a milli opinbers réttar og
einkaréttar. Eitt skilyrdi &kveedisins er ad maélefni verdur ad varda ibla
sveitarfélagsins og er einskonar krafa um ad athafnirnar vardi sameiginlega
hagsmuni ibla sveitarfélagsins. Er vandséd hvernig sala & adgangi ad interneti,
minjagripum og bdkanapjonusta sem rekin er i samkeppni vid einkaadila uppfylli
framangreint skilyrdi“.

Kvartandi segir ennfremur: ,,Ef talid er, ad opinber adili eigi ad hafa pad hlutverk ad
veita upplysingar til ferdamanna, almenna freedslu eda leidsogn, verdur jafnframt ad
takmarka umsvif slikrar stofnunar pannig ad han penjist ekki Gt a
samkeppnismarkadi. Sala & netadgangi, minjagripum, békanapjénusta o.s.frv. sem er
i beinni samkeppni vid einkaadila mun avallt njota pess ad vera rekin af peim
opinbera adila sem falid er pad hlutverk ad veita upplysingar til ferdéamanna. bar
adgerdir sem eru best til pess fallnar ad na markmidi samkeppnislaga um ad efla
virka samkeppni er ad mela fyrir um algert bann vid rekstri opinbers adila a
samkeppnissvidi. Hinn opinberi rekstur veeri pa takmarkadur vid veitingu upplysinga
til feréamanna. Pannig veeri skapad svigrum fyrir einkaadila til ad selja pjénustu og
vorur til ferdamanna, s.s. netadgang, minjagripi, bokanapjénustu o.s.frv..

4,

Kvartandi rokstydur varakréfu sina i erindinu med visan til 14. gr. samkeppnislaga og
alitur ad oll skilyrai fyrir beitingu dkvaedisins séu uppfyllt, p.e. um opinbert fyrirtaeki
sé ad raeda sem njoti opinberra fjarframlaga annarsvegar Ur borgarsjodi og hinsvegar
samkvaemt samningi vid ferdamalayfirvold og hluti af starfseminni sé i samkeppni vid
einkaadila. Samkeppnisstédu UMFR alitur kvartandi vera allt adra en einkafyrirtaekis
4 sama svidi og hatta sé & ad umraeddur samkeppnisrekstur sé nidurgreiddur af
fjarmagni fra 6drum pattum starfseminnar.

1.
Mélsmedferod

1.
Med bréfi, dags. 2. april 2003, tilkynnti Samkeppnisstofnun kvartanda bdkun
samkeppnisrdds frd& 29. janGar 2003 um forgangsrédun verkefna hja
samkeppnisyfirvoldum, en jafnframt ad forgangsrodun mala yrdi tekin til
endurskodunar fyrir 1. desember 2003.



Samkeppnisstofnun sendi med bréfi, dags. 26. febrtar 2004, Hofudborgarstofu erindi
Ferdapjonustu Reykjavikur ehf., asamt fylgiskj., og 6skadi eftir umségn um erindid.

Med bréfi, dags. 29. mars 2004, barst Samkeppnisstofnun umsogn borgarlégmanns
um erindid. I bréfinu segir m.a: ,,Hofudborgarstofa var stofnsett og tok vid rekstri
upplysingamidstodvar feroamala i arsbyrjun 2003. Uppistadan i starfseminni er
Okeypis pjonusta vid ferdamenn sem lidur i ad efla mikilveegi ferda- og markadsmala
fyrir borgina og landid i heild. E&li malsins samkvemt er pvi ekki um
samkeppnisrekstur ad reeda. Lita verdur & framlag opinberra adila til rekstursins i
ljosi pess ad verid er ad kynna og efla ferda- og markadsmal fyrir héfudborgina og
landio i heild og ad &godinn af starfinu skilar sér ekki i sjodi Hofudborgarstofu
heldur til fyrirteekjanna i landinu®.

Fram kemur ad starfsemi Hofudborgarstofu sé margpeatt en par sem erindid beinist
einungis ad einum peetti starfseminnar, UMFR, sé umfjollun borgarlégmanns
einskordud vid pann patt. Upplyst er ad rekstur UMFR sé grundvalladur &
samstarfssamningi milli Ferdamalarads Islands og Reykjavikurborgar og jafnframt ad
samkvaemt skilmalum samningsins s¢ UMFR ein af landshlutamidstodvum i
upplysingamidlun til feréamanna.

Afrit af samstarfssamningi ,,Ferdaméalarads Islands og Reykjavikurborgar um

Upplysingamidstod ferdaméla i Reykjavik arid 2004 — 2005*, dags. 3. mars 2004,

fylgdi bréfi borgarlégmanns. 1 samningnum er UMFR ,,..skilgreind sem

landshlutamidstéd i upplysingamidlun til ferdamanna og ber henni ad sinna
héfduborgarsvaedinu sem slik og landinu 6llu*“. Samkveemt 3 tl. samningsins eru
verkefni UMFR:

,.3.1.  Ad annast almennt upplysingastarf & svidi ferdamala og veita ferda- og
heimamonnum hlutlausar upplysingar og pa bestu pjonustu sem framast er
kostur hverju sinni.

3.2.  Ad hafa til stadar allar upplysingar um ferdapjonustu & héfudborgarsvaedinu
og a landinu i heild sem adgengilegastar.

3.3.  Ad svara almennum fyrirspurnum i sima og i rafrenu formi um
héfudborgarsveedid og landid i heild eda visa fyrirspurnum til réttra adila.

3.4.  Ad taka til sin upplysingabzklinga og dreifa til annarra upplysingamidstodva
& hofudborgarsvedinu, vera i nanu samstarfi vid par og vera
upplysingamidstodvunum til studnings hvad vardar gogn, upplysingagjof og
pjalfun starfsfélks og fl.

3.5. Ad gefa ferdapjonustuadilum kost @ ad kynna starfsemi sina i hdsnadi
upplysingamidstédvarinnar i par til geroum baklingarekkum. Geta ber pess
ad mismuna ekki ferdapjonustuadilum med adstddu til kynningar & pjonustu
sinni.



3.6.  Ad skra upplysingar um fjélda heimsékna ferdamanna og peirra adila sem til
upplysingamidstodvarinnar leita*.

Borgarlégmadur segir i bréfinu: ,,Rekstrarafkoma UMFR er ekki mikil og hefur verid i
endurskodun. Kjarninn i starfseminni er Okeypis upplysingagjof til ferdamanna,
bokunarpjénusta og sala & ferdum. Fyrr a pessu ari haetti midstodin sélu postkorta og
minjagripa. | stadinn var akvedid ad leggja meiri aherslu & upplysingagjof og
bokunarpjénustu sem er dadskiljanlegur pattur i rekstri stéovarinnar. Midstddin
stundar einnig leigu & kynningarplassi. Midst6din veitir hvorki netadgang, né adra
leigupjonustu sambarilega vid pa sem veitt er af fyrirtaeki kvartanda.

Midad vid framansagt virdist einkum koma til greina i tilefni af umraeddri kvortun
Ferdapjonustunnar ad athuga nanar umsvif UMFR er luta ad dkeypis upplysingagjof
til ferdamanna og bokunum og s6lu a ferdum. Pad er pd ljost ad grundvallar munur
er & edli starfsemi UMFR og starfsemi kvartanda. Starfsemi UMFR er ekki rekin i
&godaskyni. Lita verdur til pess ad Reykjavikurborg hefur um arabil rekid
upplysingamidstdd fyrir ferdamenn. Upplysingapjonusta pessi hefur etid verid an
endurgjalds. Pad er einungis nyverid ad einkarekin fyrirteeki & svidi ferdapjonustu
hafa byrjad ad sinna bokunarpjénustu og upplysingagjof til ferdamanna“.

Jafnframt segir: ,,Adkoma Reykjavikurborgar ad upplysingamalum er einnig lidur i
pvi ad halda hlutleysi og traverdugleika midstodvarinnar. Kynningarrymi
midstodvarinnar er opid 6llum pjonustuadilum & jafnredisgrundvelli, p.m.t. fyrirtaeki
kvartanda. Bokanir i ferdir og gistirymi lata sému I6gmalum hlutleysis. Allir 16glegir
ferdapjonustuadilar eiga kost ad njéta pjénustu midstédvarinnar, en ekki adeins peir
sem hasta poknun greida eins og tidkast vida hja einkareknum bokunarstodvum.
Fyrir pessa pjénustu er tekid bokunargjald sem er 400 kr. eda 5-20% af verdi.

Rekstur UMFR er adgreindur fra 6drum verkefnum Ho6fudborgarstofu. Framlag
Ferdamalarads til rekstrar UMFR er 4 Mkr. & ari. Svo var einnig & arinu 2003, en pa
var framlag borgarinnar u.p.b. 7 Mkr. A pvi ari sotti midst6din um og fékk styrki fra
Greenlandi og Fareyjum vegna kynninga & peim Iondum*.

Um starfsemi bdkunarpjénustunnar segir ad hun sé ,,...ekki fjarhagslega adskilin i
rekstri UMFR. Starfsemin er pé i framkveemd adskilin fra 6drum rekstrarpattum ad
pvi leyti ad bokanir og sala & feroum fer fram & einum stad i midstodinni vid
sérstaklega merkt bord. Bokunarpjénustan notar sinn eigin posa og greidslukassa.
Einn starfsmadur UMFR sér um pau storf er tengjast pessari pjénustu. bvi er haegt ad
tilgreina kostnad vegna hluta békunarpjonustunnar i heildarrekstri UMFR og er hann
eftirfarandi: Laun 2.500.000, HUsnaedi(1.600 kr. pr m2 x 10 x 12) 240.000, Rekstur
(simi, raesting, hiti o0.fl.) 500.000*. Fram kemur ad samkveemt ofangreindu bokfzrist



gjold & bdékunarpjonustu UMFR ad upphaed kr. 3.240.000 og bent er & ad pjonustan
standi undir sér samkvamt uppgjori arsins 2003.

I bréfinu segir ad ekki sé haegt & marktaeekan hatt Gt fra fjarhagsazetlun borgarsjods ad
bera saman tekjur Hofudborgarstofu fyrir arin 2002 og 2003, par sem
Hofudborgarstofa hof ekki formlega starfsemi fyrr en i &rsbyrjun 2003. Bent er & ad
sama eigi vid um fjarhaedir sem nefndar séu vegna arsins 2003, par sem peer feli i sér
stofnframlag sem adeins greidist einu sinni.

Um starfsemi UMFR segir ad kjarninn i henni sé landkynningarstarfsemi i samvinnu
vid og med tilstyrk opinberra adila & grundvelli laga nr. 117/1994, um skipulag
ferdamala. Starfsemi pessari sé &tlad ad stydja vid bakid a islenskum fyrirteekjum er
starfa ad ferdamalum, p.m.t. fyrirteki kvartanda og markadssetja pau &
jafnréttisgrundvelli. Verdi ekki séd ad slik kynningarstarfsemi geti talist
samkeppnisrekstur, sbr. 14. gr. samkeppnislaga og pvi sidur ad han hafi
samkeppnishamlandi &hrif i skilningi 17. gr. laganna.

Undir lok bréfsins itrekar borgarlogmadur ad bokunarpjonustan sé eini patturinn i
starfsemi UMFR sem tilgreindur sé i erindi kvartanda sem afli UMFR tekna, par sem
UMPFR hafi hett s6lu minjagripa, postkorta og netadgangs.

2.
Samkeppnisstofnun sendi kvartanda umsdgn borgarlégmanns med breéfi, dags. 30.
mars 2004.

Stofnuninni barust athugasemdir kvartanda med bréfi, dags. 17. mai 2004, asamt
fylgiskjolum. Kvartandi visar i umsogn borgarlégmanns og bendir & ad i upplysingum
borgarlogmanns um rekstrarkostnad bokunarpjonustu UMFR hafi ekki verid minnst
einu ordi a auglysingakostnad. Kvartandi segir: ,,Stor pattur i rekstri pjonustu vid
ferdamenn eru auglysingar og kostnadur vegna peirra getur verid verulegu hluti af
utgjoldum*. Mali sinu til studnings sendi kvartandi fjéldann allan af auglysingum
UMFR, sem birst hofdu i margs konar ritum etludum ferdaménnum, asamt
samanburdi & auglysingakostnadi i midlum sem na til erlendra ferdamanna. Af
fyrrnefndum auglysingum méa sja ad um er ad raeda auglysingar & margvislegri
starfsemi UMFR, p.m.t. bokunarpjonustu.

[ 1j6si ofangreinds alitur kvartandi ad i umfjéllun borgarlégmanns um rekstrarkostnad
bokunarpjonustu UMFR felist visbending um nidurgreidslu pjonustunnar, par sem t.d.
auglysingakostnadur sé ekki medtalinn rekstrarkostnadi. Kvartandi segir ad pratt fyrir
ad borgarlégmadur fullyrdi ad UMFR selji ekki netadgang pa sé su pjonusta asamt
bokunarpjonustu kynnt i auglysingum UMFR. Jafnframt alitur kvartandi ad umraeddar



auglysingar hafi pau &hrif ad erlendir ferdamenn leiti til upplysingamidstédvarinnar
eftir slikri pjonustu i stad pess ad leita til fyrirtekis hans.

Kvartandi bendir ennfremur 4 ad UMFR hafi hvorki ferdaskrifstofu- né
ferdaskipuleggjendaleyfi eins og skylt sé samkvaemt akvaedum IlI. kafla laga nr.
117/1994, um skipulag ferdamala. HIjoti pad ad teljast 6légmat mismunun.
Kvartanda sé gert ad afla opinbers leyfis til rekstrar sins, en opinber adili sem selji
sOmu pjonustu fai ad starfa dareittur an tilskilins leyfis.

4,
Samkeppnisstofnun sendi borgarldgmanni med bréfi, dags. 18. mai 2004, bréf
kvartanda fra 17. mai 2004, og Oskadi eftir athugasemdum, ef einhverjar veru.
Athugasemdabréf borgarldgmanns, dags. 14. juni 2004, asamt fylgiskjali, barst
stofnuninni.

I bréfi borgarldgmanns er pvi hafnad ad auglysingakostnadur UMFR eigi ad teljast
med rekstrarkostnadi bdokunarpjénustu UMFR. Borgarlégmadur segir auglysingar
pessar fela i sér almenna kynningu & starfsemi upplysingamidstédvarinnar og par ad
auki yfirleitt einnig kynningu & Gestakorti Reykjavikur. Itrekad er ad rekstur UMFR
sé grundvalladur & samstarfssamningi Ferdamalarads Islands og Reykjavikurborgar.
Samstarf petta tengist 16gbundnum verkefnum radsins, sem séu m.a. ad hafa forgdngu
um hvers konar pjonustu- og upplysingastarfsemi fyrir ferdamenn.

[ bréfinu er itrekad ad UMFR selji ekki netadgang og upplyst ad i hlsnadi
Hofudborgarstofu hafi nylega tekid til starfa fyrirteekid, Netvisir, sem selji adgang ad
netinu. Um athugasemdir kvartanda vardandi ferdaskrifstofuleyfi pa visar
borgarlogmadur i fylgiskjal med bréfinu, bréf samgdnguraduneytisins, dags. 6. mars
2004, par sem fram komi ad stofnunin purfi ekki leyfi skv. [6gum nr. 117/1994, um
skipulag ferdamala, par sem Ho6fudborgarstofa hafi ekki med hdndum neina
ferdaskipulagningu eda sélu & eigin ferdum eda eigin ferdatengdri pjonustu.

5.
Samkeppnisstofnun sendi med bréfi, dags. 24. jani 2004, kvartanda athugasemdarbréf
borgarldgmanns. Oskad var eftir ad athugasemdir ef einhverjar veaeru barust fyrir 8.
jali 2004. EkKi barust athugasemdir fra kvartanda.

6.
Med bréfi, dags. 4. febrdar 2005, var malsadilum tilkynnt ad gagnadflun teldist lokid
og peim sendur listi yfir gégn malsins.



1.
Nidurstéour

A fundi samkeppnisrads pann 18. febriar 2005 var akvordun tekin i mali pessu. patt i
fundinum toku Kirstin Flygenring, Atli Freyr Gudmundsson, Karitas Palsdottir,
Olafur Bjérnsson og Ragnheidur Bragadottir.

1.

| pessu mali fer kvartandi, Ferdapjonusta Reykjavik ehf., fram & ad
samkeppnisyfirvold gripi til adgerda gegn tiltekinni starfsemi Upplysingamidstodvar
ferdamala i Reykjavik, UMFR, sem rekin er af Hofuborgarstofu Reykjavikurborgar i
samkeppni vid kvartanda. Starfsemi UMFR sem kvortunin beinist gegn er
bokunarpjonusta, sala & netadgangi og minjagripasala. Mali sinu til studnings segir
kvartandi ad UMFR sé i markadsrddandi stddu og visar til greinargerdar med
fjarhagsaztlun Reykjavikurborgar, &rid 2003, par sem sja megi ad borgin sé m.a. ad
styrkja stodu UMFR & peim svidum sem stofnunin sé i samkeppni vid einkaadila, t.d.
bokunarpjonustu og netadgangi. Kvartandi bendir 4 ad auk fjarframlaga fra
Reykjavikurborg njéti UMFR fjarframlaga fra ferdamalayfirvoldum. Kvartandi visar
til 17. gr. samkeppnislaga og markmids laganna og beinir pvi til samkeppnisyfirvalda
ad banna umraedda starfsemi UMFR par sem samkeppni einkaadila vid starfsemi
UMFR, sem nytur opinbers fjarstudnings, geti aldrei verid & jafnréttisgrunni og sem
slik hafi starfsemi UMFR skadleg ahrif & samkeppni og sé andsteed samkeppnislogum.
Kvartandi setur i mali sinu fram varakrofu med visan til 14. gr. samkeppnislaga og
alitur oll skilyrdi fyrir beitingu akvaedisins uppfyllt i pessu mali. Um sé ad raeda
starfsemi sem baedi sé i eigu opinbers adila og njéti opinberra fjarframlaga en starfi
jafnframt & samkeppnismarkadi.

Af hélfu Hofudborgarstofu er pvi haldio fram ad starfsemi UMFR sé ekKi
samkeppnisrekstur par sem uppistadan i starfseminni sé okeypis upplysingapjonusta
vid ferdamenn til eflingar ferda- og markadsmalum fyrir borgina og landid i heild.
Um sé ad raeda landkynningarstarfsemi og ekki verdi séd ad slik kynningarstarfsemi
geti talist samkeppnisrekstur. 1 pvi 1jési beri ad lita & fjarframlég til starfseminnar.
Grundvollurinn ad rekstri UMFR sé samstarfssamningur milli Ferdamalarads og
Reykjavikurborgar. Ljost sé ad grundvallarmunur sé & edli starfsemi UMFR og
starfsemi kvartanda par sem UMFR sé ekki rekin i agddaskyni. Eini patturinn i
starfsemi UMFR sem afli tekna sé bdkunarpjonusta par sem UMFR hafi hatt sélu
minjagripa, péstkorta og netadgangs. Upplyst er ad rekstur bokunarpjénustu UMFR sé
ekki fjarhagslega adskilinn fra 6drum rekstri upplysingapjonustunnar. Bent er & ad par
sem bokanir og sala & ferdum fari fram & einum stad i hdsnaedi UMFR sé hagt ad
tilgreina kostnad vegna peirrar starfsemi { heildarrekstri UMFR. [ svari
Hofudborgarstofu eru tilgreindir nokkrir kostnadarlidir, svo sem laun, hisnadi, o.fl.,



sem gefi til kynna ad starfsemi bokunarpjonustunnar standi undir kostnadi, midad vio
uppgjor arsins 2003.

par sem auglysingakostnadur sé ekki talinn til kostnadarlida sem tengjast rekstri
bokunarpjonustu  UMFR  telur  kvartandi  bdkunarpjonustuna  nidurgreidda.
Hofudborgarstofa hafnar pvi alfario ad auglysingakostnadur UMFR  sé
rekstrarkostnadar bokunarpjonustunnar par sem hann Iuti ad almennri kynningu &
starfsemi UMFR.

2.
Samkeppnislogum er m.a. &tlad ad vinna gegn pvi ad fyrirteki i atvinnurekstri skadi
med atheefi sinu eda adgerdum samkeppni & vidkomandi markadi. Samkvaemt 1. mgr.
2. gr. samkeppnislaga taka l6gin til hvers konar atvinnustarfsemi svo sem framleidslu,
verslunar og pjénustu, an tillits til pess hvort han er rekin af einstaklingum, félogum,
opinberum adilum eda 6drum. Hugtakid atvinnurekstur er nénar skilgreint i 2. mgr. 4.
gr. laganna.

Samkveemt sveitarstjornarlogum nr. 45/1998 hefur félagsmalaraduneytid eftirlit med
pvi ad sveitarstjornir gegni skyldum sinum samkvaemt I6gum og reglum sem um
malefni peirra gilda. Um hlutverk sveitarstjorna og légbundin verkefni peirra er m.a.
fjallad i sveitarstjornarlogum. Atvinnurekstur & vegum hins opinbera, rikis eda
sveitarfélaga, fellur almennt séd undir samkeppnislég, sbr. 1. mgr. 2. gr., 5. gr., 14.
gr., 17. gr. og 19. gr. laganna. Samkeppnisyfirvéld hafa pannig almennt eftirlit med
pvi hvort athafnir sveitarfélaga hamli samkeppni. Samkeppnisreglur eru pvi til
fyllingar meginreglum sveitarstjornarréttarins.

A grundvelli 14. gr. samkeppnislaga getur samkeppnisrad gripid til ihlutunar pegar
um er ad reda opinbert fyrirteeki eda fyrirteeki sem starfar ad einhverju leyti i skjoli
opinbers einkaleyfis eda verndar og ad hluta til i frjalsri samkeppni. Radinu er heimilt
ad mela fyrir um fjarhagslegan adskilnad, annars vegar milli pess hluta rekstrar sem
nytur einkaleyfis eda verndar og hins vegar pess hluta rekstar sem er i frjalsri
samkeppni vid adra adila. Skal pess gaett ad samkeppnisrekstur sé ekki nidurgreiddur
af einkaleyfis- eda verndadri starfsemi. Tvo skilyrdi parf ad uppfylla til ad akvedi 14.
gr. sé beitt. Annars vegar parf ad syna fram & ad fyrirteeki njoti einkaleyfis eda
verndar. Starfsemi sem nytur hvers kyns opinberra styrkja eda fyrirgreidslu fellur par
undir. Hins vegar parf viokomandi fyrirteeki ad starfa i frjalsri samkeppni vid
einkaadila.

[ b-1id 17. gr. samkeppnislaga er samkeppnisyfirvéldum veitt heimild til pess ad gripa
til adgerda gegn athofnum opinberra adila ad pvi marki sem pear kunna ad hafa
skadleg ahrif & samkeppni ad pvi tilskildu ad sérlég hafi ekki ad geyma sérstakar
reglur um heimild eda skyldu til slikra athafna. Pessu akvadi var bett inn i 17. gr.



med légum nr. 107/2000 til ad tryggja ad breyting & akvaedinu takmarkadi ekki
moguleika samkeppnisyfirvalda samkvemt pagildandi l6gum til ihlutunar vegna
samkeppnishindrana  opinberra  adila, p.m.t. sveitarfélaga.  Afryjunarnefnd
samkeppnismala hafdi métad reglu um slik tilvik, sbr. m.a. arskurdi nefndarinnar nr.
4/1997 og 24/1995.

3.

I pessu mali fer kvartandi fram & ihlutun samkeppnisyfirvalda & grundvelli 17. gr.
samkeppnislaga en alitur jafnframt ad skilyrdi til ihlutunar & grundvelli 14. gr. laganna
séu uppfyllt. Kvartandi segir i erindinu ad UMFR sé badi markadsradandi og i
yfirburdarstédu hvad vardar pjonustu vid ferdamenn. bvi hefur ekki verid andmalt af
halfu Hofudborgarstofu. I gognum malsins hefur komid fram ad starfsemi UMFR sé
rekin af Hofudborgarstofu sem er ein af stofnunum Reykjavikurborgar og ad
starfsemin sem slik njéti fjarframlaga fra borginni. Ennfremur hefur komid fram ad
Reykjavikurborg hafi aukid studning vio starfsemi UMFR, p.m.t. bokunarpjénustu, til
ad efla starfsemina. Jafnframt hefur komid fram ad starfsemi UMFR njéti fjarframlags
fra ferdamalayfirvoldum. Hofudborgarstofa hefur upplyst ad békunarpjénusta UMFR
veri nd eina pjoénusta UMFR sem afladi upplysingamidstodinni tekna. pratt fyrir
pessar upplysingar alitur Ho6fudborgarstofa starfsemi UMFR  ekki vera
samkeppnisrekstur par sem uppistada starfseminnar sé Okeypis upplysingapjonusta
vid ferdamenn.

Samkeppnisrad alitur bokunarpjonustu UMFR vera samkeppnisstarfsemi. Radid
bendir & ad i umfjollun Hofudborgarstofu komi fram ad bokunarpjonustan sé nu eina
starfsemi UMFR sem afli tekna. Ljést er pvi ad pessi starfsemi telst til
atvinnustarfsemi i skilningi samkeppnislaga, sbr. m.a. 2. gr. laganna. Ennfremur
bendir radid0 a ad auk pess sem borgarlogmadur upplysi um gjaldtoku
bokunarpjonustunnar pa komi i umfjéllun hans fram ad: ,,Allir 16glegir
ferdapjonustuadilar eiga kost ad njéta pjénustu midstédvarinnar, en ekki adeins peir
sem haesta pdknun greida eins og tidkast vida hja einkareknum békunarstédvum**. Ein
af pessum einkareknu bokunarpjonustum er fyrirteeki kvartanda og tekjudflun
bokunarpjonustu kvartanda og bokunarpjonustu UMFR er & sama grunni. Sem dami
mé nefna ad badi kvartandi og UMFR selja ferdaménnum ferdir ferdaskipuleggjenda
og fa greidda poknun fyrir. Tekjur bokunarpjonustuadila i peim tilvikum er poknunin
fra ferdaskipuleggjendum par sem bdkunarpjonusturnar taka ekki sérstok gjold af
ferdamonnunum sem i ferdirnar fara.

4,
Samkeppnisrad alitur ad goégn malsins syni ad Reykjavikurborg hafi aukid fjarframldg
til UMFR vegna pjonustu vid ferdamenn. Oskipt fjarframlég til Hofudborgarstofu
namu skv. arsreikningi Reykjavikurborgar, arid 2003, um 106 milljonir krona, en i
,.Greinargerd med frumvarpi ad fjarhagsaatlun borgarsjods arid 2003* voru aeetlud
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fjarframlog til Hofudborgarstofu 78 milljonir krona. Samkveemt ,,Greinargerd med
frumvarpi ad fjarhagsaztlun borgarsjods ario 2004* voru axtlud fjarframlog til
Hofudborgarstofu um 87 milljonir krona. Radid bendir jafnframt & ad a vefsidu
borgarinnar komi fram ad borgin sé enn ad styrkja starfsemi UMFR med
fjarframlogum. A vefsidu borgarinnar birtist pann 21. jani 2004 kynning & nyju riti
borgarinnar ,,Ferdamannaborgin Reykjavik, Ferdamalastefna Reykjavikurborgar
2004-2010“. 1 ritinu segir m.a: ,,Reykjavikurborg tok vid  rekstri
Upplysingamidstodvar feroamanna i Reykjavik 1. jandar 2003. Med stérauknum
framlogum til midstédvarinnar undirstrikar Reykjavik hofudborgarhlutverk sitt, en
midstédin midlar einna mestum upplysingum um islenska ferdapjonustu innanlands*“.
Ennfremur kemur fram i greinargerd med fjarhagsaeetlun Reykjavikurborgar fyrir arid
2005 ad komur ferdamanna i UMFR og tekjur af starfseminni hafi stéraukist.
Samkeppnisrad telur ad ofangreint syni ad Reykjavikurborg hafi styrkt og aformi ad
styrkja enn frekar stodu UMFR og par med talid bokunarpjonustu midstédvarinnar.

Til pess ad inna af hendi pau verkefni sem sveitarfélogum er annad hvort skylt ad
annast samkvaemt 16gum eda sveitarstjorn hefur a grundvelli heimilda sinna &kvedid
ad sinna pa ber peim ad hafa hligsjén af samkeppnislogum og haga starfsemi &
samkeppnismarkadi pannig ad ekki hljotist af roskun & samkeppni. I pvi sambandi
verdur ad hafa i huga ad sveitarfélag er opinber adili sem hefur med margvislegum
heetti sterkari stoou en einkaadilar. Sveitarfélog njota logbodinna tekjustofna og
tekjudflun sveitarfélaga getur jafnframt verio margbreytileg, sbr. 16g um tekjustofna
sveitarfélaga nr. 4/1994, en auk pess njéta rekstrareiningar & vegum sveitarfélaga pess
ad hafa sveitarfélagid ad bakhjarli.

Samkvaemt 17. gr. samkeppnislaga getur samkeppnisrad gripid til adgerda gegn m.a.
adsteedum og athéfnum opinberra adila sem hafa skadleg ahrif & samkeppni. |
malsgégnum kemur fram ad bdkunarpjonusta UMFR sé ekki fjarhagslega adskilin fra
annarri starfsemi UMFR og alitur samkeppnisrad ad & medan svo er sé haztta & ad
bokunarpjonustan, sem rekin er i samkeppni vid einkaadila, njoti pess ad starfa innan
UMFR og par med fjarframlaga fra opinberum adilum enda er um ad raeda stofnun
sem rekin er med fjarframlogum fra borginni og studningi ferdamalayfirvalda.

Samkeppnisrad telur ad i pessu mali komi ihlutun & grundvelli 14. gr. samkeppnislaga
til greina. I 14. gr. laganna er heimild til handa radinu ad mala fyrir um fjarhagslegan
aoskilnad annars vegar milli rekstrar i frjalsri samkeppni og hins vegar rekstrar sem
nytur opinbers einkaleyfis eda verndar. Fjarhagslegum adskilnadi hja opinberum adila
er &tlad ad koma i veg fyrir ad samkeppnisrekstur sé nidurgreiddur og par med
samkeppnislega mismunun milli opinberra adila og einkaadila i sambarilegum rekstri.
Samkeppnisrad alitur ad i pessu mali séu skilyrdi fyrir ihlutun & grundvelli 14. gr.
samkeppnislaga uppfyllt. UMFR fer fjarmagn fra opinberum adilum og
bokunarpjonusta UMFR starfar i samkeppni vid einkaadila.
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[ pessu mali hefur komid fram ad Hofudborgarstofa Reykjavikurborgar sem rekur
UMFR hefur & medan malsmedferd stdd yfir haett adkomu ad nokkrum pattum sem
adur 6fludu starfseminni tekna. Eftir stendur bokunarpjénusta UMFR.

[ mali Hofudborgarstofu kemur fram pad sjonarmid ad bokunarpjonusta sé
Gadskiljanlegur pattur i rekstri Upplysingamidstodvarinnar. Samkeppnisrdd leggur
ekki mat & pad vidhorf en beinir peim tilmeaelum til Hofudborgarstofu med hlidsjon af
markmidi samkeppnislaga, sbr. 1. gr., og med visan til d.-lidar 5. gr., ad meta hvort
ekki sé unnt ad bjdoa ut til einkaadila pa bokunarpjénustu og sélu & ferdum sem fram
fara hja UMFR. Ad 6drum kosti verdur ad tryggja ad bokunarpjénusta UMFR og sala
upplysingamidstodvarinnar a feroum verdi adskilin fra annarri starfsemi UMFR badi
fjarhagsleg og stjornunarlega.

Samkeppnisrad alitur ad midlun UMFR & upplysingum til ferdamanna par sem allir
adilar i ferdapjonustu njoti gdds af skadi ekki samkeppni. En pegar um er ad reda
tekjuaflandi starfsemi sem Reykjavikurborg styrkir og eflir i sifellu med
fjarframlogum pa sé starfsemi einkaadila, i pessu tilfelli bokunarpjonustu, stefnt i
heettu. Samkeppnisrad alitur ad pegar opinberir adilar reki starfsemi i samkeppni vid
einkaadila pa sé eins og &dur segir farsella, til ad taka af allan vafa um ojafna
samkeppni opinberra adila og einkaadila, ad bjoda ut viokomandi starfsemi.

V.
Akvordunarord:

,»Pad er mat samkeppnisrads ad rekstur Hofudborgarstofu Reykjavikurborgar &
békunarpjonustu og ferdasélu & vegum Upplysingamidstéovar ferdamala i
Reykjavik hafi skadleg &hrif & samkeppni i skilningi 1. gr. samkeppnislaga. Med
visan til d.-lidar 5. gr. laganna beinir samkeppnisrdd peim tilmalum til
Hofudborgarstofu ad bjéoa ut rekstur bokunarpjonustunnar.

Verdi Hofudborgarstofa Reykjavikurborgar ekki vid pessum tilmaelum fyrir 1.
april nk. melir samkeppnisrdd fyrir um fjarhagslegan og stjornunarlegan
aoskilnad a grundvelli 14. gr., sbr. 17. gr. samkeppnislaga, & milli
békunarpjoénustu og annarrar samkeppnisstarfsemi Upplysingamidstédvarinnar
annars vegar og annarrar starfsemi hennar hins vegar. Skal pa stofna
fjarhagslega og stjornunarlega sjalfsteda einingu um samkeppnisrekstur
Upplysingamidstodvarinnar. Samkeppniseiningin skal vera fjarhagslega og
rekstrarlega 6had Upplysingamidstddinni og skal farid med 6ll vidskipti a milli
Upplysingamidstodvarinnar og samkeppnisrekstur hennar eins og um vidskipti

12



oskildra adila sé ad reda. Komi til fjarhagslegs adskilnadar i samraemi vid
framangreind fyrirmeeli skal hann fara fram i sidasta lagi 1. juli 2005.*
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