Samkeppnisstofnun

bridjudagurinn 4. febraar 2003

Akvordun til bradabirgda nr. 1/2003

Erindi Iceland Express ehf. um misnotkun
Greidslumiolunar hf. 4 markadsradandi stoou

L.
Erindi Iceland Express

Samkeppnisstofnun barst erindi fr4 Andra Arnasyni hrl. f.h. Iceland Express ehf. med
bréfi, dags. 16. jantiar 2003. 1 erindi félagsins er pess krafist ad felldur verdi r gildi
askilnadur Greidslumidlunar hf. (hér eftir VISA) um ad vidskiptabanki Iceland
Express setji tryggingu f.h. fyrirteekisins vegna samstarfssamnings VISA og Iceland
Express. Jafnframt er pess oOskad ad Samkeppnisstofnun taki an tafar
bradabirgdadkvordun i malinu.

[ erindi Iceland Express er starfsemi fyrirtaekisins lyst sem solu 4 farmidum i
reglubundnu aztlunarflugi milli Islands, Lundina og Kaupmannahafnar. Félagid hafi
hafio kynningu & starfsemi sinni pann 18. desember sl. en sala 4 farmidum hofst pann
9. januar sl. Fyrsta aetlunarflug Iceland Express verdur farid pann 27. febraar nk.
Félagio skilgreinir sig sem fyrirteeki sem bydur lagfargjold i flugi. Pannig selji
fyrirteekid 1 gegnum umbodssolu Reykjavik Express ehf., ferdaskrifstofur hérlendis og
erlendis auk netsolu.

Iceland Express telur ad VISA sé rddandi fyrirteki 4 markadi fyrir
greidslukortamidlun hér & landi 1 skilningi 11. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993. bannig
hafi fyrirtaekid 70-80% hlutdeild & peim markadi. VISA hafi mikinn markadsstyrk, s¢
fjarhagslega mjog 6flugt og sé 1 eignatengslum vid helstu bankastofnanir hér & landi.

f erindi Iceland Express er samningavidreedum fyrirtakisins vid VISA jafnframt Iyst.
bannig hafi forsvarsmenn Iceland Express att fund med fulltrium VISA sl. sumar. ba
voru 16gd drog ad samkomulagi um greidslukortavidskipti vegna solu farmida hja
Iceland Express. A pessum timapunkti hafi ekki komid fram neinar kréfur um sértacka
skilmala af halfu VISA. Pegar komid var ad lokaundirbuningi kynningar 4 starfsemi
Iceland Express hafi hins vegar verio sett fram krafa af halfu VISA um einhvers konar
tryggingar adur en unnt yrdi ad ganga fra samstarfssamningi milli adila. Ekki hafi
komid fram sérteekar krofur eda forsendur af halfu VISA 1 pessu tilliti. Pegar hefja atti



sOlu farmida i jantiar 2003 hafi fulltruar Iceland Express aftur farid & fund VISA til ad
ganga fra samstarfssamningi um debet- og kreditkortavidskipti. Hafi pad skilyrdi pa
verid sett fyrir undirritun stadladra almennra samstarfssamninga, ad settar yrdu
nagilegar tryggingar af halfu vidskiptabanka Iceland Express. Ekki var skilgreint i
hverju per tryggingar @ttu ad felast. bann 8. jantar, deginum adur en sala farmida
hofst hja Iceland Express, hafi stjornarformadur fyrirtekisins sent bréf til VISA par
sem Oskad var eftir upplysingum um pad hvada skilyrdi eda krofur VISA setti fyrir
vidskiptum vid Iceland Express. I svari VISA kom fram ad 6skad veri eftir pvi ad a
hverjum tima laegi fyrir hja VISA nagjanleg trygging af halfu vidskiptabanka Iceland
Express. Astzda pessa var sogd vera hugsanlegar bakfaerslubeidnir sem kynnu ad
lenda 4 VISA frd korthdfum, vegna pjonustu sem Iceland Express hafi verid greitt
fyrir en ekki innt af hendi. Stjérnarformadur Iceland Express hafi pvi undirritad
yfirlysingu, med visan til pess a0 sala farmida tti ad hefjast daginn eftir, pess efnis
ad kreditfaerslur 1 nafni fyrirteekisins og radstofun peirra fjarmuna yroi had sampykki
VISA. Pann 9. januar hafi, ad krofu VISA, svo verid undirritadur vidaukasamningur
vid samstarfssamninga VISA og Iceland Express pess efnis ad VISA muni greida
andvirdi kreditkortavidskipta Iceland Express inn 4 reikning Iceland Express og ad
radstofun pess reiknings verdi alfarid i hondum VISA par til vidskiptabanki Iceland
Express hafi sett negjanlegar tryggingar fyrir vidskiptunum.

Iceland Express telur ad krafa VISA um sérstaka tryggingu feli i sér misnotkun a
markadsradandi stodu. Pannig sé Iceland Express i fyrsta lagi gert ad luta
6sanngjornum vidskiptaskilmalum. Fyrirtaekid telji sig fara ad 16gum i starfsemi sinni
og ad starfsemi fyrirtekisins uppfylli allar krofur sem gerdar séu til hennar af halfu
opinberra adila. Jafnframt sé starfsemin i samr@emi vid almenna og goéda
vidskiptahatti. Samkvaemt venju séu farsedlar greiddir fyrir dztlada brottfor. Verd
farsedlanna er jafnframt had pvi hvenar kaupendur greida fyrir pa. Pannig geta
farpegar notid odyrari verdlagningar, eftir pvi hversu snemma gengid er fra pontun.
VISA hafi gert krofu til Iceland Express um hafilegar tryggingar an pess ad rokstydja
slikt nanar. Ad mati Iceland Express séu slikir skilmalar 6sanngjarnir.

{ 60ru lagi telur Iceland Express ad fyrirtzekinu sé mismunad i samskonar vidskiptum.
bannig viti félagid ekki til pess ad keppinauti félagsins, Flugleidum hf., sé gert ad luta
sambarilegum skilmalum af halfu VISA. Pannig séu jafnframt margir adilar 4 ymsum
svidum verslunar og pjonustu sem einnig fa samninga sina greidda fyrirfram. bPeim sé
ekki gert ad undirrita svipada skilmala hja VISA og Iceland Express hafi verid knuaid
til ad gera. VISA hafi ekki synt fram 4 ad krafa um sértaeka tryggingu, eins og Iceland
Express sé gert ad luta, eigi sér stod 1 almennum vidskiptaskilmalum VISA. bvert 4
moti geri stadladir skilmalar VISA rad fyrir a0 VISA taki ekki abyrgd 4 agreiningi
milli s6luadila og korthafa vegna voru eda pjonustu sem greidd hefur verid meod
greidslukorti fyrirtekisins. Pannig beri VISA ekki abyrgd 4 efndum samninga milli
Iceland Express og korthafa. Iceland Express greidi tiltekna poknun til VISA. Krafan



um sérstaka tryggingu sé umfram poknunina og ndi pvi til ad tryggja einhlida
akvordun VISA um ad bazta vidskiptavinum hugsanlegt tjon sem vidskiptavinur kann
ad verda fyrir 1 vidskiptum vid samstarfsadila VISA, 1 pessu tilviki Iceland Express.

[ erindinu er ad lokum bent a4 ad askilnadur VISA um umradarétt yfir
greidslukortareikningi Iceland Express sé fyrirteekinu ipyngjandi og valdi fjartjoni.
Jafnframt skerdi askilnadurinn samkeppnisstoou Iceland Express gagnvart Flugleidum
og bent er & vidskiptatengsl VISA og Flugleida 4 svidi greidslukortavidskipta.

Med erindi Iceland Express fylgdu samskipti og samningar fyrirtaekisins vid VISA.

II.
Umsogn VISA

Erindi Iceland Express var sent VISA til umsagnar med bréfi, dags. 17. jantar 2003.
bann 27. jantar s.a. barst bréf fra LOGOS logmannspjonustu, fh. VISA. I umsogn
fyrirteekisins kemur fram ad VISA telur sig vera radandi & markadi fyrir
greidslukortavidskipti. VISA beri pvi par sérstoku skyldur sem hvila &
markadsradandi fyrirtekjum samkvaemt samkeppnislogum. VISA telur sig p6 i raun
ekki lengur vera i vidskiptum vid Iceland Express par sem flestar greidslukortaferslur
fari, eftir 21. januar sl.,, um kerfi hins danska greidslukortafyrirteekis PBS. Hafnar
VISA pvi ad fyrirteekid hafi, med askilnadi um ad vidskiptabanki Iceland Express setti
tryggingu fyrir greidslukortavidskiptum fyrirtaekisins, misnotad markadsradandi stodu
sina skv. 11. gr. samkeppnislaga. bvi er einnig hafnad ad naudsynlegt sé ad
Samkeppnisstofnun taki bradabirgdadkvordun i malinu.

Roksemdir VISA eru einkum per ad fyrirtekid hafi, sem markadsradandi fyrirteki,
heimild til pess ad athafna sig & markadnum og verja vidskiptalega hagsmuni sina
med sanngjornum hetti. Samkeppnisrdd og domstolar hafi markad pad vidmid i
pessum efnum ad markadsradandi fyrirteeki verdi ad hafa hlutleg eda malefnaleg
sjonarmid ad leidarljési vid slikar adgerdir. I pessu tilliti hafi samkeppnisrad og
domstolar stadfest rétt VISA til pess ad synja adila um vidskipti pegar VISA hefur
talid of aheettusamt ad eiga vidskipti vid hann.

[ umsogninni segir jafnframt ad ein 4stzda pess ad samid hafi verid vid Iceland
Express um frekari tryggingu sé ad korthafar VISA geti haglega ordid fyrir tjoni ef
pjoénusta eda vara, sem greitt hefur verid fyrir med korti, er ekki athent peim pratt
fyrir ad greidsla hafi borist vidkomandi soluadila. Jafnvel poétt hinn almenni
samstarfssamningur VISA vid soluadila feli ekki i sér skyldu til ad beta korthdfum
slikt tjon, beri VISA skylda samkvamt samningum VISA International til pess ad
bata tjonid. Pannig hafi VISA 4 undanférnum arum margoft purft ad bakfera



greidslukortaferslur vegna slikra vanefnda, jafnvel pegar tjon hefur ordid vegna svika
i vidskiptum. Ef VISA betti ekki slikt tjon sé augljost ad traust korthafa til VISA
greidslukorta sem druggs greidslumidils myndi hverfa. Onnur astzda pess ad 6skad
hafi verid eftir frekari tryggingu hafi verid ad hver greidslukortafersla hja Iceland
Express sé hlutfallslega ha og ad bidtimi fra pvi ad korthafi kaupir farsedil og par til
Iceland Express afhendir umsamda pjonustu sé langur. Einnig sé efni samnings
Iceland Express vid flugfélagid Astracus 6ljost og engin reynsla komin & rekstur
Iceland Express. Pannig sé starfsemi pess 6ljos par sem fyrirtekio sé ekki skilgreint
sem ferdaskrifstofa, sbr. 13. gr. laga nr. 117/1994. Iceland Express purfi pvi ekki ad
leggja fram tryggingar sem beta eiga tjon komi til pess ad ferdaskrifstofan verdi
gjaldprota. bar af leidandi sé stada fyrirtaekisins einstok og olik 60rum séluadilum
sem VISA skiptir vid.

[ umségn VISA kemur einnig fram ad fyrirteekid telji Iceland Express
undirfjirmagnad midad vid umfang og edli rekstrarins. Vidskipti VISA vid Iceland
Express séu pvi mjog dhattusom. I stad pess ad neita Iceland Express um vidskipti
hafi VISA hins vegar farid pa leid a0 bjoda fyrirtekinu vidskipti med peim fyrirvara
ad sett yrdi fram bankatrygging fyrir tjoni sem VISA telur sig geta ordid fyrir vegna
vidskiptanna. Fyrirtaekid telur sig jafnframt hafa byggt adgerdir sinar & malefnalegum
og edlilegum vidskiptalegum forsendum sem séu innan peirra heimilda sem
markadsradandi fyrirtaeki hefur til ad verja vidskiptalega hagsmuni sina.

A lokum bendir VISA 4 ad vidaukasamningur sa sem undirritadur var 9. jantiar 2003
s¢ einungis timabundin radstofun par til Iceland Express setur fullnegjandi
bankatryggingu fyrir vidskiptunum. Pad sé pvi alfarid i hondum Iceland Express ad
aflétta dkvaedum vidaukasamningsins. Radstofunin sé ekki til frambudar heldur sé
tryggingunni &tlad ad vera til stadar par til 1jost pykir ad Iceland Express s¢ komid 4
islenskan flugrekstrarmarkad til framtidar, reynsla komin & rekstur pess og
rekstrargrundvollur félagsins ordinn svo sterkur ad pad geti sjalft borid pad tjon sem
hugsanlega verdur vid pad ad flug 4 vegum pess séu ekki farin. VISA aréttar a0 flestar
greidslukortaferslur Iceland Express fari 1 gegnum fyrirteekid PBS i Danmorku en
ekki VISA. Gildistimi tryggingaradstafana VISA sé pvi stuttur par sem einungis purfi
ad tryggja pad sem greitt var fyrir 4 timabilinu 9. januar til og med 20. januar sl.



I11.
Niourstoour

[ méli pessu er pvi haldid fram ad VISA hafi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga med
pvi ad gera pad ad skilyrdi fyrir gerd samstarfssamnings um kreditkortavidskipti ad
Iceland Express leggi fram sérstaka tryggingu. Er pess krafist ad askilnadur um
tryggingu verdi felldur ur gildi og Samkeppnisstofnun gripi an tafar til adgerda a
grundvelli 8. gr. samkeppnislaga. Af halfu VISA er & pvi byggt ad fyrirtekid hafi ekki
misnotad markadsradandi stodu heldur hafi fyrirtekid med adgerdum sinum i pessu
mali verid ad verja vidskiptahagsmuni sina a4 grundvelli hlutleegra og malefnalegra
sjonarmida.

2. mgr. 8. gr. samkeppnislaga kemur fram ad Samkeppnisstofnun sé heimilt ad taka
akvardanir til bradabirgda um einstok mal. I 4. gr. reglna nr. 922/2001 um
malsmedferd samkeppnisyfirvalda segir ad Samkeppnisstofnun sé heimilt ad taka
slikar akvardanir pegar sennilegt pykir ad s hattsemi sem til athugunar er fari gegn
akvaedum samkeppnislaga eda hafi skadleg ahrif & samkeppni. Jafnframt er pad
skilyrdi skv. dkvaedinu ad liklegt s¢ ad bid eftir nidurstédu samkeppnisrads leidi til
roskunar & samkeppni sem ekki verdi afstyrt med endanlegri nidurstédu radsins eda
malid ad 6dru leyti polir ekki bid. Taka verdur afstoou til pess 1 malinu hvort pessi
skilyrdi fyrir toku bradabirgdadkvordunar séu uppfyllt.

1.
Vid mat 4 pvi hvort sennilegt sé ad hattsemi VISA brjoti gegn 11. gr. samkeppnislaga
verdur fyrst ad horfa til pess ad ekki er dgreiningur um pad i malinu ad VISA er i
markadsradandi stodu & svidi kortavidskipta hér 4 landi, sbr. einnig dom Haestaréttar
nr. 112/2001 i mali Sigurdar Larussonar gegn Greidslumidlun hf. Parf pvi ekki ad
fjalla frekar um pad atridi i malinu.

1.1.

Atvik malins eru i adalatrioum pau ad Iceland Express hefur med samningi vid
breskan flugrekstraradila hafid sélu & farmidum i reglubundnu aztlunarflugi milli
fslands, Lundtina og Kaupmannahafnar. Flug 4 vegum fyrirtzekisins hefst i lok febraar
nk. Farmidar eru seldir 4 netinu og fyrirteekid Reykjavik Express ehf. selur flugmida i
umbodssolu fyrir Iceland Express. Reykjavik Express er i eigu Iceland Express og er
handhafi ferdaskrifstofuleyfis. P4 annast innlendar og erlendar ferdaskrifstofur soélu a
pessum farmidum.

Ad sogn Iceland Express voru 16gd drég ad samkomulagi vid VISA um
greidslukortavidskipti sl. sumar. Ekki hafi 4 peim tima komid fram neinar kréfur um
sértaeka skilmala af halfu VISA. Pessari fullyrdingu er ekki métmelt af halfu VISA i
malinu. Gogn malsins gefa til kynna ad krafa um tryggingu hafi fyrst komid fram i



desember sl. en ad sogn Iceland Express setti VISA ekki pa fram sérteekar krofur 1 pvi
sambandi né gerdi nanari grein fyrir forsendum slikrar krofu um tryggingar. Pessari
fullyrdingu er heldur ekki métmeelt af halfu VISA. Pann 8. jantar sl. sendi Iceland
Express bréf til VISA og o6skadi eftir pvi ad VISA myndi upplysa hvada
krofur/skilyrdi fyrirtekid setji fyrir debet- og kreditkortavidskiptum fyrirtaekisins.
Jafnframt segir i bréfinu: ,, 7 pvi sambandi visast til peirra skilmdla sem pii gafst upp
simtali | ofangreindu samtali og komu par fyrst fram*. Umraett samtal mun skv.
bréfinu hafa farid fram ad morgni 8. jantar sl. VISA svaradi pessu bréfi samdagurs
og 1 svari fyrirtakisins segir m.a.:

A sioustu dogum hafa farid fram vidredur d milli fulltria fyrirtekjanna
um pessi mal. bar hefur verid utskyrt fyrir fulltruum yoar hvada dheetta felst
[ pessum vidskiptum fyrir VISA Island.

Su osk hefur verio sett fram af okkar halfu, ad til ad geta gengio fra slikum
samningi purfi a hverjum tima ad liggja fyrir hja VISA neegjanleg trygging
af halfu vioskiptabanka ydar. bad er gert vegna hugsanlegra
bakferslukrafna sem kynnu ad lenda d VISA Islandi frd korthdfum, vegna
Dpjonustu sem ydur hefoi verio greitt fyrir en ekki innt af hendi.

bPann 9. janvar sl. var undirritadur af VISA og Iceland Express sérstakur
vidaukasamningur vid almennan stadladan samstarfssamning VISA um
greidslukortavidskipti. I vidaukasamningnum kemur fram ad VISA muni greida
andvirdi kreditkortavidskipta Iceland Express inn & tiltekinn bankareikning ,,enda
verdi radstofun hans alfario { hondum VISA ISLANDS par til fyrirtekinu (Visa) hafa
verid settar ncegjanlegar tryggingar af vioskiptabanka Iceland Express ...“. Daginn
adur eda 8. jantar hafoi stjornarformadur Iceland Express gefid ut yfirlysingu par sem
fyrirtaekid sampykkti pessa rddstéfun 4 andvirdi kreditkortavidskiptanna en sala &
farmidum fyrirteekisins hofst 9. jantiar 2003.

1.2.
[ 11. gr. samkeppnislaga er eins og adur segir lagt bann vid misnotkun fyrirtakis 4
markadsradandi stodu sinni. Akvadid er byggt 4 54. gr. EES-samningsins og er pvi
ljost ad vid skyringu akvadisins verdur ad hafa hlidsjon af EES-samkeppnisrétti.
Ummeli i 16gskyringargégnum leida til somu nidurstodu. Akvadid hljodar svo:

., Misnotkun eins eda fleiri fyrirteekja a markadsradandi stoou er bonnud.
Misnotkun skv. 1. mgr. getur m.a. falist i pvi ad:
a. beint eda obeint sé krafist osanngjarns kaup- eda soluverds eda adrir
osanngjarnir vioskiptaskilmalar settir,
b. settar séu takmarkanir d framleidslu, markadi eda teekniproun,
neytendum til tjons,



c. vioskiptaadilum sé mismunad med Oolikum skilmalum [ sams konar
vidskiptum og samkeppnisstada peirra pannig veikt,

d. sett sé pao skilyrdi fyrir samningagerd ao hinir viosemjendurnir taki a sig
viobotarskuldbindingar sem tengjast ekki efni samninganna, hvorki i edli
sinu né samkveemt vioskiptavenju.

[ samkeppnisrétti hvilir rik skylda 4 markadsradandi fyrirtaekjum ad gripa ekki til
neinna radstafana sem raskad geta med 6edlilegum hatti peirri samkeppni sem rikir a
markadnum eda misbeita med O0rum heetti st6ou sinni, sbr. m.a. akvordun
samkeppnisrads nr. 40/2001, Erindi FIH og Japis ehf. vegna samninga Skifunnar hf.
og Adfanga ehf. um solu d geisladiskum.' S6kum efnahagslegs styrks markadsradandi
fyrirteekja geta tilteknar adgerdir slikra fyrirtaekja haft skadleg ahrif 4 samkeppni og
hagsmuni vidskiptavina og neytenda. Hafa verdur i huga ad brot &4 11. gr. er ekki hdd
pvi ad synt sé¢ fram 4 ad viokomandi adgerd markadsradandi fyrirtekis hafi i raun haft
ahrif 4 samkeppni. Pad er nagjanlegt ad adgerdin sé likleg til ad hafa umraedd 4hrif.”

Af gdognum malsins ma rada ad hofudasteda pess ad VISA krefst umraeddrar
tryggingar er ad fyrirtekid telur hettu & pvi ad Iceland Express muni ekki inna af
hendi pa pjonustu sem korthafar hafi pegar greitt fyrir. VISA sé skuldbundid ad beta
korthofum slikt tjon og pvi sé heetta &4 pvi ad VISA verdi fyrir tjoni. Ljost er ad ymsir
sOluadilar selja pjonustu eda voru sem greidd er af korth6fum adur en peir fa
vidkomandi pjonustu eda voru afhenta. I pvi sambandi nagir ad benda 4 ad
keppinautar Iceland Express i flugrekstri, selja farmida sem greiddir eru af korthofum
adur en flug fer fram. Hid sama gildir um ferdaskrifstofur sem selja i umbodssélu
farmida i dtlunarflug. Upplyst er i malinu ad VISA krefst ekki samskonar tryggingar
af pessum adilum og fyrirtekid krefst af Iceland Express. P6 ad Samkeppnisstofnun
hafi gengid eftir pvi vid VISA hefur fyrirteekid ekki nefnt nokkurt deemi pess ad adur
hafi verid gerdur askilnadur um bankatryggingu eda annars konar tryggingu hja
vidsemjendum VISA. Ad mati Samkeppnisstofnunar blasir pad pvi vid ad Iceland
Express er af halfu VISA mismunad med 6likum skilmalum i sams konar vidskiptum
VISA vid 6nnur fyrirteeki. Vid mat & pvi hvort ad sennilegt sé ad pessi hattsemi VISA
fari gegn 11. gr. samkeppnislaga verdur ad meta hvort einhverjar hlutlegar og
malefnalegar asteedur hafi réttlett pessa mismunun.

Upplyst er i malinu af halfu VISA ad hinn almenni samstarfssamningur fyrirtaekisins
vid sOluadila felur ekki i sér skuldbindingu fyrir VISA ad bata korthdfum tjon sem
peir verda fyrir ef s6luadili afthendir ekki voru eda pjonustu sem greitt hefur verid
fyrir. [ samningnum er pannig ad finna akvadi sem kvedur 4 um ad VISA taki ekki ad
sér milligbngu eda abyrgd vegna neins konar agreinings sem kann ad risa milli
sOluadila og korthafa vegna voru eda pjonustu sem greidd hafi verid med VISA

' Sj4 einnig t.d. dom domstols EB i mali nr. 322/81 Michelin v. Commission [1983] ECR 3461.
2 Sja t.d. dom démstols EB i mali nr. 6-7/73 Commercial Solvents v. Commission [1974] ECR 223.



kortum. I vidskiptaskilmalum VISA vid korthafa er heldur ekki ad finna akvaedi sem
skylda fyrirtaekid ad baeta korthofum tjon af pessum toga heldur er par einnig tekiod
fram ad korthafi s¢ abyrgur fyrir 6llum uttektum sem kort hans hafi verid notad til
med peim undantekningum sem felast i villum, bilunum og glétudum kortum. A
heimasidu VISA eda i kynningarefni fyrirtaekisins er heldur ekki ad finna loford um
ad bata korthofum tjon af pessum toga. A0 sogn VISA byggir pessi skylda &
samningum VISA International. Hefur VISA 14ti0 i té afrit ur ,,Visa International
Operating Regulations* par sem pessi skylda er sogd koma fram. Samkvaemt
reglunum, sem eru & ensku, mun sn. bakfarsla (e. chargeback) af reikningi korthafa
fara fram ef soluadili leetur ekki 1 t€ voru eda pjonustu. Eru ad pvi er virdist sett ymis
skilyrdi og tilteknir frestir sem gilda gagnvart korth6fum. Tilgangur pessara reglna er
sagdur vera ad vernda pad traust sem korthafar bera til Visa kreditkorta. Samkvemt
pessu liggur fyrir ad VISA er ekki skuldbundid beint gagnvart korth6fum ad pessu
leyti heldur byggir petta & innri reglum VISA International sem hafa pann tilgang ad
vernda vidskiptahagsmuni VISA fyrirteekja. Samkeppnisstofnun er ekki kunnugt um
ad korthofum séu kynntar pessar reglur og er reyndar tekid fram 4 peim gégnum sem
VISA hefur 14tid 1 té¢ ad um trunadarmal sé ad reda. Ad mati Samkeppnisstofnunar er
stada og gildi pessara reglna gagnvart islenskum korthofum 6lj6s. Hvad sem pvi lidur
er 1jost ad reglur pessar sem slikar geta ekki falid 1 sér réttletingu fyrir sértekum
krofum um tryggingar gagnvart Iceland Express.

[ greinargerd sinni ferir VISA ymis rok fyrir peirri dkvordun ad krefja Iceland
Express um tryggingar. Er bent 4 ad fyrirtekid hafi margoft 4 undanférnum arum
purft ad endurgreida korthofum vegna tjons sem peir hafi ordid fyrir vegna svika eda
gjaldprota soluadila. Er 1 pvi sambandi visad til tiltekinna vidskipta med hiisgogn a
arinu 1991, gjaldprots ferdaskrifstofu & arinu 1992 og til vidskipta med halsbindi 4
arinu 1993. Eins og adur sagdi hefur VISA ekki krafist trygginga af 60rum s6luadilum
sem eru i edlislikum vidskiptum og Iceland Express. Ekkert i malflutningi VISA
stydur pad ad aukin hetta sé 4 pvi ad Iceland Express lendi i rekstrarerfidleikum
umfram pad sem almennt ma buast vid i atvinnustarfsemi hér & landi. I pvi sambandi
dugar ekki ad benda 4 gomul gjaldprotamal i ferdapjonustu hér 4 landi. Gjaldprot og
rekstrarordugleikar eru stadreynd i nar 6llum tegundum atvinnustarfsemi hér 4 landi.
bratt fyrir pad krefst VISA ekki sértekra trygginga af 60rum fyrirtekjum. Ad mati
Samkeppnisstofnunar er 6malefnalegt af halfu VISA ad benda i pessu samhengi &
hattu & svikum par sem ekkert i malatilbtinadi fyrirtaekisins eda gégnum malsins
bendir til annars en ad rekstur Iceland Express sé ad ollu leyti 16gmatur.

[ greinargerd VISA segir ad pad sé forsenda fyrir nidurfellingu trygginga ad Iceland
Express ,, hyggist endurgreioa flugfarsedla peirra sem lenda i pvi ao flug, sem greidd
hafa verid, verdi ekki farin. Eins og adur segir, eru yfirlysingar fyrirsvarsmanns
Iceland Express ehf. um pad ad slikir flugfarsedlar verdi ekki endurgreiddir, ekki til
pess fallnir ad auka traust a félaginu, auk pess sem slik hegdun er ekki i samreemi vio



skyldur félagsins samkvemt islenskum logum. Ekki faest sé0 1 gognum malsins ad
fyrirteekid muni ekki endurgreida flugmida ef flug fellur nidur. Pvert & méti kemur
skyrt fram i skilmalum og reglum Iceland Express, sem birtar eru 4 heimasidu
félagsins, ad farpegar sem pess o0ska fai endurgreidslu ef flug fellur nidur. Verdur pvi
ad telja a0 pessi forsenda VISA sé ekki a rokum reist.

VISA byggir einnig & pvi ad Iceland Express sé ekki skilgreint sem ferdaskrifstofa
sem parf skv. dkvaedum 13. gr. laga nr. 117/1994 ad leggja fram tryggingar sem beta
eiga vidskiptavinum tjéon komi til pess ad ferdskrifstofan verdi gjaldprota. Tekur
VISA fram ad ef Iceland Express hefoi tryggingar af pessum toga hefdi pad mikil
ahrif & ahzttumat fyrirtekisins 4 pvi ad vera i vidskiptum vid Iceland Express.
Samkeppnisstofnun bendir hér & ad akvadi 13. og 14. gr. laga nr. 117/1994 um
tryggingar taka einungis til alferda og pegar ferdaskrifstofa selur farmida i leiguflugi.
Tryggingaskylda pessi tekur ekki til peirra sem selja ferdir i aatlunarflug t.d. med
Flugleidum. Augljost er ad flug & vegum Iceland Express telst til reglubundins
aztlunarflugs, sbr. m.a. 1. gr. reglugerdar nr. 20/1985 um flug loftfara i
millilandaflugi um islenska lofthelgi.’ Af pessu leidir ad peim sem selja farmida i
azetlunarflug hér 4 landi er ekki skylt ad 16gum ad leggja fram tryggingar af pessum
toga. Samt sem adur gerir VISA 1 raun krofu um slika tryggingu gagnvart Iceland
Express. Fast pvi ekki séd ad sjonarmid VISA ad pessu leyti séu malefnaleg eda
sanngjorn.

[ greinargerd VISA segir ad pegar adili oski eftir pvi ad komast i vidskipti fari fram
ahaettumat 4 starfsemi hans og rddi pad mat m.a. pvi hversu hda poknun fyrirtekid
tekur fyrir vidskiptin. Petta pydir ad VISA askilur sér harri poknun eftir pvi hvernig
fyrirtekid metur dhaettu tiltekinna vidskipta. Fram hefur komid ad Iceland Express
greidir [...]% poknun til VISA sem er herri poknun en flugfélog og ferdaskrifstofur
greida almennt til fyrirtekisins skv. pjonustutoxtum soluadila VISA 1999. VISA
hefur pvi ni pegar med umsaminni poknun tekid tillit til peirrar dheettu sem fyrirtekid
telur a0 felist 1 vidskiptum vid Iceland Express. Ekkert hefur komid fram 1 malinu sem
réttlaetir a0 VISA beiti gagnvart Iceland Express annarri og meira ipyngjandi adferd til
a0 tryggja hagsmuni sina.

begar allt framangreint er virt telur Samkeppnisstofnun sennilegt ad VISA hafi
misnotad markadsradandi stodu og brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga med pvi ad
krefja Iceland Express um umradda tryggingu. Af pessu leidir einnig ad nefndur
vidaukasamningur, sem gerdur var ad krofu VISA fer einnig gegn 11. gr. laganna.

Gogn malsins gefa til kynna ad VISA hafi ekki i vidredum vid Iceland Express sl.
sumar greint fra pvi ad fyrirtekid myndi krefjast tryggingar. St krafa hafi fyrst komid

3 Sja einnig skilgreiningu Alpjoédaflugmalastofnunarinnar 4 daetlunarflugi: IACO Doc 7272-C/841
(1959).



upp 1 lok sl. ars. Jafnframt bendir allt til pess ad VISA hafi aldrei skilgreint med
fullneegjandi haetti 1 hverju slik trygging @tti ad vera folgin heldur einungis krafist
Hhaegjanlegrar tryggingar. Ekki feest s¢éd ad VISA hafi unnid sérstakt dhattumat eda
hlutleega greiningu & Iceland Express til ad rokstydja hinar sérstoku krofur gagnvart
fyrirteekinu, a.m.k. hefur ekkert slikt gagn verid lagt fram. Notkun greidslukorta er
mikil 1 vidskiptum hér & landi og stada VISA & peim markadi 6flug. S6kum pessa
verdur ad gera pa krofu ad vinnubrogd VISA hamli ekki samkeppnishefni
vidskiptavina fyrirteekisins. A9 mati Samkeppnisstofnunar er sennilegt ad vinnubr6go
VISA 1 pessu mali fari einnig gegn 11. gr. samkeppnislaga.

2.

Eins og nefnt var er pad einnig skilyrdi fyrir toku bradabirgdadkvordunar ad liklegt sé
ad bid eftir nidurstodu samkeppnisrads leidi til roskunar 4 samkeppni sem ekki verdi
afstyrt med endanlegri akvordun eda malid poli ekki ad 60ru leyti bid. [ mali pessu
verdur ad horfa til pess ad Iceland Express er ad hefja samkeppni 4 markadnum fyrir
aztlunarflug milli annars vegar Islands og Danmerkur og hins vegar milli {slands og
Bretlands. Fyrir 4 pessum markadi eru Flugleidir. Eins og fram hefur komid 1 eldri
akvordunum samkeppnisrdds hafa Flugleidir yfirburdastodu i aatlunarflugi og 4
tengdum morkudum, sbr. t.d. akvordun samkeppnisrads nr. 10/1997. Engar
visbendingar eru um pad ad stada Flugleida ad pessu leyti hafi i grundvallaratrioum
breyst a0 undanfornu. Ljost er pvi ad erfitt getur verid fyrir nyjan keppinaut ad hasla
sér voll & umreddum morkudum.

VISA er markadsradandi 4 svidi greidslukortavidskipta hér 4 landi. Greidslukort eru
algengur greidslumati vid kaup & farmidum, ekki sist & netinu. Telja verdur ad pad
skerdi samkeppnisstodu Iceland Express ad hafa ekki fullan og hefdbundinn
radstofunarétt &4 andvirdi greidslukortavidskipta sinna. Slik skerding er til pess fallin
a0 raska samkeppni, sérstaklega pegar nyr keppinautur er ad hefja samkeppni 4
sampjoppudum fikeppnismarkadi. I ljosi pessa telur Samkeppnisstofnun liklegt ad bid
eftir nidurstodu samkeppnisrads myndi leida til takmorkunar 4 samkeppni sem ekki
verdi afstyrt med endanlegri nidurstédu radsins.

Af framangreindri umfj6llun leidir a0 Samkeppnisstofnun telur skilyrdi til ad beita

heimildum 2. mgr. 8. gr. samkeppnislaga med peim hetti sem fram kemur i
akvordunarordi.
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I11.
AKkvorounaroro:

»Med heimild i 8. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 tekur Samkeppnisstofnun
eftirfarandi akvoroun:

Par sem VISA Island-Greidslumidlun hf. hefur i mali pessu ekki sett fram
malefnaleg rok fyrir krofu félagsins um ad Iceland Express ehf. setji sérstaka
tryggingu vegna kreditkortavioskipta, eins og nanar er lyst i akvoroun pessari,
fer krafa félagsins a4 hendur Iceland Express ehf. gegn 11. gr. samkeppnislaga nr.
8/1993. VISA island-Greidslumidlun hf. hefur jafnframt brotido gegn 11. gr.
samkeppnislaga med gerd vidaukasamnings vid almenna samstarfssamninga nr.
21467 og 21464, dags. 9. januar 2003. Nefndur vidoaukasamningur er ogildur, sbr.
1. mgr. 49. gr. samkeppnislaga.

Akvoroun pessi tekur gildi vid birtingu.*
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