Samkeppnisstofnun
Fostudagurinn 9. jali 2004

Akvordun til bradabirgda nr. 2/2004

Krafa Og fjarskipta hf. um a0 beitt veroi ihlutun gagnvart
Landssima Islands hf. vegna tilbods fyrirtzekisins sem gengur undir nafninu
»Allt saman hja Simanum*

I.
Erindio

Samkeppnisstofnun barst erindi fra Og fjarskiptum hf. (hér eftir Vodafone) med bréfi,
dags. 4. jini 2004. I bréfi Vodafone er pess farid 4 leit vid Samkeppnisstofnun ad hin
taki bradabirgdaakvordun vegna misnotkunar Landssima Islands hf. (hér eftir
Landssiminn) 4 markadsradandi stodu 4 fjarskiptamarkadi. [ bréfinu er pvi lyst ad
Landssiminn hafi pann 2. jini 2004 hafid ad auglysa ymsa afslatti og sértilbod sem
vidskiptamenn fyrirtekisins geti nytt sér ef peir kjosa ad kaupa talsimapjonustu,
farsimapjonustu og Internetpjonustu af Landssimanum. Tilbodid gangi undir heitinu
,»Allt saman hja Simanum®. Telur Vodafone ad i framangreindu tilbodi felist
misnotkun 4 markadsradandi stodu Landssimans i skilningi 11. gr. samkeppnislaga.
Feli tilbo0id i sér skadlega undirverdlagningu med pvi ad veita tryggdarafsletti og
tvinna saman 6lika pjonustu i pvi skyni ad hamla samkeppni. Telur Vodafone ad pessi
markadshegdun raski samkeppni 4 fjarskiptamarkadnum par sem htn sé til pess fallin
a0 utiloka keppinauta & markadi.

Med bréfi Vodafone fylgdu afrit af auglysingum vegna tilbods Landssimans ,,Allt
saman hja Simanum®.

11.
Malsmeofero

1.
Erindi Vodafone var sent Landssimanum og 6skad umsagnar med bréfi, dags. 7. juni
2004, og var frestur veittur til 15. jini. Med bréfi, dags. 9. juni, barst
Samkeppnisstofnun hins vegar annad bréf fra Vodafone par sem upphaflegt erindi var
aréttad. 1 bréfinu voru domar EB domstolsins i nokkrum samkeppnisméalum reifadir
en pvi fylgdu einnig utreikningar Vodafone & verdmeti tilbods Landssimans ,,Allt
saman hja Simanum®. { bréfinu segir svo:



., Tilbodio ncer til priggja adgreindra pjonustumarkada, p.e. markads fyrir
farsimapjonustu, markads fyrir talsimapjonustu og markads fyrir Internetpjonustu.
Afslattur hverrar pjonustu um sig er hins vegar skilyrtur vio pad ad vidskiptavinurinn
kaupi hinar pjonusturnar einnig af Landssimanum. Umreeddir afsleettiv eru
augljoslega tryggoarafsicettir og ekki verour séd ad hlutleg kostnadarrék bui par ad
baki. bvi ma ljost vera ad tilgangur tilbodsins er ad binda vidskiptavini vio
Landssimann og utiloka pannig keppinauta Landssimans. “

Sidara bréf Vodafone var sent Landssimanum med bréfi, dags. 14. jani 2004, og var
fyrirteekinu gefinn nyr frestur til 21. juni til pess ad skila athugasemdum vid malid i
heild sinni.

2.

Umsogn Landssimans barst med bréfi, dags. 15. juni 2004. [ bréfi Landssimans er
pess krafist ad krofu Vodafone um bradabirgdadkvordun verdi hafnad og ad
fyrirteekinu verdi gert ad fera efnisleg rok fyrir kvortun sinni. Telur Landssiminn pvi
nast ad erindi Vodafone sé¢ 4 nokkrum misskilningi byggt. Fullyrt sé ad vidskiptavinir
Landssimans purfi ad kaupa talsimapjonustu, farsimapjonustu og Internetpjonustu til
a0 vera med ,,Allt saman hja Simanum®. Hid rétta s¢ hins vegar ad eina samtvinnunin
sem eigi sér stad sé st ad til pess ad fa sérkjor i farsima- og ADSL pjonustu purfi ad
vera med farsimann i askrift hja Landssimanum jafnframt pvi ad vera ADSL
vidskiptavinur fyrirtekisins. bvi sé pad ekki gert ad skilyrdi ad vidskiptavinurinn sé
med talsimapjonustu. Pad sé heldur ekki gert ad skilyrdi ad vidskiptavinurinn sé med
Internetpjonustu =~ hja  Landssimanum, en fyrirtaekid hafi  tilkynnt
Internetpjonustuveitum um tilbodid med nokkrum fyrirvara. Vardandi sérkjor vegna
talsimapjonustu pa bjodist ollum vidskiptavinum Landssimans ad njota peirra
sérkjara, skrai peir sig sérstaklega. Vidskiptavinir Landssimans i talsimapjonustu
purfa pvi ekki ad vera i 60rum vidskiptum vid fyrirtaekid til pess ad njota sérkjaranna.

Landssiminn telur skorta mjog 4 rokstudning Vodafone fyrir pvi ad skilyrdi til toku
bradabirgdadkvordunar séu uppfyllt, b.e. ad sennilegt sé ad um brot &
samkeppnislogum sé¢ ad reda og ad bid eftir nidurstddu samkeppnisrads leidi til
roskunar 4 samkeppni sem ekki verdi afstyrt med endanlegri nidurstodu radsins. Ad
mati Landssimans eru hvorug skilyrdi uppfyllt enda hafi verid kappkostad ad tilbodid
steedist samkeppnislog. Landssiminn telur ennfremur ad pad eitt ad meta tilbodum
keppinautar geti aldrei talist sjalfkrafa brot 4 samkeppnislogum. Vodafone hafi ni um
nokkurt skeid tvinnad saman ADSL, Internetpjonustu og farsimapjonustu og sé
Landssiminn einungis ad meta pvi tilbodi & hoflegan hatt. Stadhefingu Vodafone um
skadlega undirverdlagningu er métmalt sem rangri enda sé hun ekki rokstudd. Ad
mati Landssimans er pad skilyrodi fyrir toku bradabirgdadkvordunar, sem lytur ad pvi
ad mal poli ekki bid, heldur ekki uppfyllt. Vodafone hafi ekki skyrt hvada bryn heetta
stedji ad vegna tilbodsins.



Umsdgn Landssimans var send Vodafone med bréfi, dags. 24. juni 2004. bar sem
umsogn Landssimans benti til pess ad tilbod fyrirtekisins um ,,Allt saman hja
Simanum® veeri annars edlis en fram hafdi komio i erindi Vodafone taldi stofnunin
naudsynlegt ad leita frekari athugasemdir fra kvartanda.

3.
Athugasemdir Vodafone barust med bréfi, dags. 1. juli 2004. I bréfi Vodafone er pvi
lyst ad hvergi komi fram 1 auglysingum Landssimans ad vidskiptavinir pyrftu ekki ad
nyta sér alla pa pjonustulidi, sem nefndir eru, til pess ad geta verid med ,,Allt saman
hja Simanum®. bvert & moti sé itrekad visad til pess ad sérkjorin bjodist peim sem
kjosi ad vera med ,,allt saman‘ hja Landssimanum.

A0 mati Vodafone vardar mal petta prja undirmarkadi fjarskiptamarkadar: markadi
fyrir heimasima, farsima og Internetpjonustu. Telur Vodafone, af samanburdi
arsreikninga Landssimans og Vodafone, ad markadshlutdeild Landssimans sé 80% &
markadi fyrir heimasima, 65% 4 markadi fyrir farsima og 69% 4
Internetpjonustumarkadi. Af pessu sé [jost ad Landssiminn sé markadsradandi 4 6llum
peim moérkudum sem mali skipti i pessu tilviki. Vodafone bendir 4 ad tilbod
Landssimans ,,Allt saman hja Simanum* feli i sér 50% afslatt i prja sima hja
fyrirteekinu og ad ekkert pak sé & pessum afslatti. Ekki verdi pvi séd ad afslatturinn
geti verid byggour & kostnadarlegum forsendum. bessi afslattur standi einungis peim
vidskiptavinum Landssimans til boda sem eru badi i vidskiptum vardandi GSM- og
Internetpjonustu.

Vodafone litur svo 4 ad i umsdgn Landssimans felist stadfesting 4 pvi ad ,,Allt saman
hja Simanum® tilbodid feli i sér samtvinnun farsima- og Internetpjonustu
fyrirteekisins. Slik samtvinnun adgreindrar pjonustu & vegum markadsradandi
fyrirteekis sé¢ oheimil ef hun er likleg til pess ad vera skadleg samkeppni. Pessu til
studnings visar Vodafone til nylegra fordema. Ad lokum éréttar fyrirteekid naudsyn
bradabirgdadkvordunar par sem um umfangsmikla markadsherferd s¢ ad raeda sem
liklegt sé a0 feli 1 sér brot gegn samkeppnislogum.

4.
Athugasemdir Landssimans barust med bréfi, dags. 6. juli 2004. 1 bréfi Landssimans
er pess krafist a0 krofu Vodafone um bradabirgdadkvordun verdi visad fra eda hafnad.
Kréfum sinum til studnings visar Landssiminn til pess ad markadsherferdinni fyrir
,»Allt saman hja Simanum® i prentmidlum, sjénvarpi og Utvarpi hafi lokid ad mestu
pann 23. jani 2004." Birting nyrra auglysinga i peim midlum sé ekki radgerd fyrr en i
fyrsta lagi 4 haustmanudum. Telur Landssiminn ad af pessum sokum sé 6fravikjanlegt

' Landssiminn hefur upplyst ad nokkrar birtingar i prentmidlum og sjonvarpi hafi p6 att sér stad eftir
pessa dagsetningu.



skilyrdi fyrir toku bradabirgdaakvordunar ekki uppfyllt, p.e. ad liklegt s¢ ad bid eftir
nidurstodu samkeppnisrdds leidi til roskunar 4 samkeppni sem ekki verid afstyrt med
endanlegri nidurstddu radsins. Pessu til studnings visar Landssiminn einnig til
malmedferdar Samkeppnisstofnunar {1 s.k. Hopaskriftarmali, sbr. akvoroun
samkeppnisrads nr. 40/2003 Kvortun Og fjarskipta hf. vegna Hopaskriftar Landssima
Islands hf. 1 pvi mali taldi Samkeppnisstofnun ekki porf 4 ad taka til athugunar hvort
skilyrdi bradabirgdadkvordunar vaeru uppfyllt par sem Landssiminn hefdi heett
markadssetningu hopaskriftar.

[ athugasemdum Landssimans er peirri mynd sem Vodafone dregur upp af
fjarskiptamarkadi hér 4 landi motmelt. Telur fyrirteekid ad vardandi skilgreiningu a
landfredilegum markadi verdi ad lita til pess hvar Vodafone og Landssiminn
markadsfaera og bjoda pa pjonustu sem mali skipti, p.e. ADSL tengingar og GSM
pjonustu. Pad sé¢ einkum & Sudvesturlandi og 4 Eyjafjardarsvadinu, en 4 peim
svaeoum hafi Vodafone komid fyrir ADSL binadi i simstodvum. Telur Landssiminn
ad s¢ pessari landfraedilegu skilgreiningu beitt s¢ hlutdeild Vodafone fast ad 50% &
farsimamarkadi og a0 stada fyrirtaekisins 4 markadi fyrir ADSL- og Internetpjonustu
s¢ somuleidis sterk. Jafnvel pott midad sé vid landid allt s¢é Vodafone med t.d. um
40%" hlutdeild 4 farsimamarkadi. Einnig gagnrynir Landssiminn ad Vodafone adskilji
i erindi sinu ekki markadi fyrir ADSL tengingar og Internetpjonustu. betta skipti
einnig mali vegna umfjéllunar um samtvinnun. Pannig ndi samtvinnun Landssimans
eingongu til GSM pjonustu og ADSL tenginga. Internetpjonustan sé undanskilin enda
geti vidskiptavinir annarra Internetveitna einnig nytt sér tilbodid. Telur Landssiminn
pessa samtvinnun ekki skadlega. I fyrsta lagi s¢ unnt ad kaupa hvora pjonustu fyrir sig
an pess ad hin purfi ad fylgja. I 60ru lagi séu afslettir peir sem fylgi pegar badar
pjonustur eru keyptar hoflegir. I pridja lagi hafi keppinautur Landssimans fulla
teknilega og fjarhagslega burdi til pess ad bjoda hlidstaed tilbod. Pessu til studnings
visar Landssiminn til rokstudnings samkeppnisrdds i akvordun nr. 2/2000 Erindi
Snerpu ehf. um ISDN-tilbod Landssima Islands hf.

Landssiminn métmeelir pvi einnig ad fyrirtaekid stundi skadlega undirverdlagningu.
Med tilbodinu sé fyrirtekid eingdngu ad maeta samkeppni med hoflegum haetti.

2,Landssiminn virdist i pessu tilviki mida vid akvordun Post- og fjarskiptastofnunar fra 16. jani 2003
Akvéroun Post- og fiarskiptastofnunar vegna erindis Landssima Islands hf. um markadshlutdeild Og

fiarskipta hf.



I11.
Niourstaoa

1.
I mali pessu er pvi haldid fram ad Landssiminn hafi brotid gegn 11. gr.
samkeppnislaga nr. 8/1993 med pvi ad bjooa s.k. ,,Allt saman hja Simanum® tilbod.
Er pess krafist ad Samkeppnisstofnun taki dkvordun til bradabirgda i malinu. Af halfu
Landssimans er krofum og malsastedum Vodafone motmelt.

[ 2. mgr. 8. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 kemur fram ad Samkeppnisstofnun sé
heimilt ad taka akvardanir til bradabirgda um einstok mal. I 4. gr. reglna um
malsmedferd samkeppnisyfirvalda, nr. 922/2001, kemur m.a. fram ad
Samkeppnisstofnun er ,,...heimilt ad taka akvardanir til bradabirgda um einstok mal
pegar sennilegt pykir ad su hattsemi eda adsteedur til athugunar fari gegn dkvedum
samkeppnislaga eda akvordunum teknum a grundvelli peirra eda hafi skadleg ahrif a
samkeppni. Jafnframt er paod skilyrdi fyrir bradabirgdadkvoroun ao liklegt sé ad bio
eftir niourstoou samkeppnisrads leidi til roskunar a samkeppni sem ekki verdi afstyrt
med endanlegri niourstoou radsins eda malio ad ooru leyti polir ekki bio “.

bar sem um er ad reda bradabirgdaradstofun parf edli malsins samkvamt ekki ad
skera endanlega ur pvi i mali pessu hvort su hattsemi sem kvartad er yfir telst vera
andstzed samkeppnisreglum. Akvordun um pad bidur endanlegrar afgreidslu
samkeppnisrads og 1 peim tilvikum sem Samkeppnisstofnun gripur til
bradabirgdarddstafana er mat stofnunarinnar 4 atvikum mals ekki bindandi fyrir radid.
Engu ad sidur verdur Samkeppnisstofnun eins og 4dur sagdi ad leggja mat 4 pad hvort
sennilegt sé 4 pessu frumstigi malsins ad su hattsemi sem kvartad er yfir feli i sér brot
4 samkeppnisreglum eda hafi skadleg ahrif 4 samkeppni. Petta skilyrdi getur verid
uppfyllt ef kvartandi synir fram 4 pad med negum rokum eda leidir ad pvi neegum
likum ad tiltekin hattsemi geti haft skadleg ahrif 4 samkeppni og skyringar og
athugasemdir pess sem kvartad er yfir pykja ekki a pvi stigi duga til ad hnekkja peim
rokum eda likum.

Taka verdur til athugunar hvort krafa Vodafone um bradabirgdaradstafanir uppfylli
framangreind skilyrdi.

2.
Vid mat & pvi hvort sennilegt sé ad st hattsemi Landssimans ad bjoda s.k. ,,Allt saman
hja Simanum® askriftartilbod fari gegn 11. gr. samkeppnislaga verdur i fyrsta lagi ad
hafa hlidsjon af stodu Landssimans 4 umraeddum markadi. Ljost er ad einungis
Landssiminn og Vodafone veita bpjonustu 4 nar Ollum undirmérkudum
fjarskiptamarkadarins, p.m.t. & peim moérkudum sem um radir i mali pessu. Heildar



rekstrartekjur Vodafone og Landssimans fyrir arid 2003 skv. arsreikningi eru
eftirfarandi:

Landssimi islands hf. Og fjarskipti hf.
Rekstrartekjur kr: | 18.761.585.000]  6.218.234.000)

Af pessum t6lum ma 1jost vera ad hlutdeild Landssimans er um 75% og Vodafone um
25% & markadi fyrir fjarskiptapjonustu hér & landi, ef tekid er tillit til allra tekna
beggja fyrirtaekja. Athuga verdur ad nokkur hluti tekna Landssimans koma vegna
eignar fyrirteekisins & grunnfjarskiptanetinu hér & landi, p.e. tekjur vegna leigulina,
heimtaugaleigu o.fl. Ef skodadar eru tekjur fyrirteekjanna 4 peim moérkudum sem til
athugunar eru i mali pessu, p.e. farsima-, talsima og gagnapjonustu verdur afgerandi
sterk stada Landssiminn einnig ljos, p.e. fra um 60% hlutdeild & farsimamarkadi til
um 80% hlutdeildar & talsimamarkadi. Pessu til studnings er einnig unnt ad visa til
pess ad Landssiminn hefur i nylegum malum verid skilgreindur med radandi og/eda i
yfirburdastédu 4 hinum ymsu undirmérkudum fjarskiptamarkadarins.” Med visan til
pessa telur Samkeppnisstofnun ad Landssiminn sé¢ a.m.k. radandi & peim morkudum
sem mal petta vardar.

3.

Samkeppnisstofnun telur i 60ru lagi naudsynlegt ad taka til skodunar kynningu
Landssimans & framangreindu tilbodi. bad skal athugast ad eftirfarandi umfjollun
vardar ekki sjalfsteda rannsokn Samkeppnisstofnunar 4 pvi hvort notkun
Landssimans 4 ordunum . fritt*, ,,0keypis* og ,,gjaldfritt i auglysingum fyrir ,,Allt
saman hja Simanum®“ feli 1 sér sjalfstett brot gegn dkvaedum VI. kafla
samkeppnislaga, sbr. bréf Samkeppnisstofnunar til Landssimans, dags. 8. juni 2004.
Mun peirri rannsokn ljuka med sjalfstaedri akvordun.

Landssiminn hefur birt auglysingar a4 tilbodi sinu a.m.k. i sjonvarpi, utvarpi,
prentmidlum, i kvikmyndahusum og & Internetinu. Allt kynningarefni hefur
yfirskriftina ,,Allt saman hja Simanum*® og eru eftirfarandi 1idir taldir fram i flestum
tilvikum:

° Heimasiminn: 60 friar minitur & manudi 4 milli heimasima hja
Simanum. Fritt talholf.

° GSM: 50% afslattur ad hringja og senda SMS i prji énnur numer
hja Simanum.

3 Sbr. t.d. akvordun nr. 13/2004 Erindi eMax ehf. vegna ADSL-tilboda Og Fjarskipta hf. og Landssima
Islands hf (markadur fyrir bandbreidar Internettengingar), nr. 40/2003 Kvortun Og fiarskipta hf. vegna
Hépaskriftar Landssima Islands hf (markadur fyrir GSM-pjénustu til fyrirtzekja) og nr. 23/2002
Kvértun Hall6! - Fridlsra fjarskipta ehf. vegna misnotkunar Landssima Islands hf. ¢ markadsradandi
st6du (talsimamarkadur).



° Internet: 100 MB fritt gagnamagn fra utlondum eda ADSL 2000 a
verdi ADSL 1500.*

° Regluleg sértilbod 4 bUnadi og pjonustu hjd Simanum &dsamt
tilbodum i bid, tonleika, veitingahus, leikhts og fleira.

[ flestum auglysinganna birtist einnig eftirfarandi texti:

., Vertu 1 goou sambandi vid pitt folk og njottu betri kjara og sértilboda.
Heimasimi, GSM og Internet — allt saman hja Simanum.

Frekari upplysingar um tilbodid eru ekki gefnar en neytendur eru hvattir til pess ad
skré sig 1 ,,Allt saman hja Simanum* 4 heimasiou Landssimans eda med pvi ad hringja
i pjonustuver fyrirtekisins. Samkeppnisstofnun telur pessa framsetningu mjog villandi
og liklega til pess ad skapa alvarlegan misskilning & edli askriftartilbodsins. I
kynningarefni Landssimans kemur pannig hvorki fram ad vidskiptavinir purfi
eingdngu ad kaupa GSM og ADSL tengingu’ hja Landssimanum né ad neytendur sem
eingdngu kaupa talsimapjonustu af Landssimanum geta einnig skrad sig i ,,Allt saman
hja Simanum*® og notid pannig peirra kjara sem upp eru talin hér ad ofan, sbr. bréf
Landssimans, dags. 15. juni 2004. Samkeppnisstofnun telur ekki unnt ad talka
framangreinda kynningu 4 annan hatt en pann ad neytendur séu hvattir til pess ad
kaupa talsima-, GSM- og Internetpjonustu asamt ADSL tengingu, p.e. alla pa
fjarskiptapjonustu sem algengast er ad einstaklingar eda fjolskyldur kaupi, hja
Landssimanum til pess ad njota framangreindra kjara. Heitid 4 askriftartilbodinu,
,»Allt saman hja Simanum®, dsamt peim texta sem fylgir auglysingunum gefur ekkert
annagd til kynna.

Landssiminn hefur bent 4 ad ndnari upplysingar um skilyrdin fyrir pvi ad skra sig i
»Allt saman hja Simanum® fai vidskiptavinir pegar peir skrai sig & heimasidu
fyrirteekisins. begar skraningarferlid er byrjad 4 heimasidu fyrirtaekisins birtast birtist
eftirfarandi texti efst & sidunni:

,Til ad geta skrad pig 1 Allt saman hja Simanum pad parftu ad vera
skraour sem greidandi ad beedi:

° Internetaskrift hja Simanum og/eda ADSL askrift hja Simanum

° GSM askrift hja Simanum (frelsi undanskilio) *

bad er pvi fyrst & pessu stigi sem vidskiptavinir Landssimans f4 par upplysingar ad
eingdngu sé naudsynlegt ad vera med ADSL tengingu og GSM bjoénustu til pess ad

* Talan 4 eftir ADSL, p.e. 1500 og 2000, visar til pess gagnahrada sem tengingin veitir.

> Hér er eingdngu att vid ADSL tenginguna sjalfa, en ekki Internetadganginn sem slikan en hann er
keyptur sérstaklega.



njota framangreindra kjara. Eftirfarandi birtist 1 fréttatilkynningu & heimasidu
Landssimans pann 4. jini 2004:

LFra og med 3. juni byour Siminn vidskiptavinum sinum nyjung sem
nefnist Allt saman hja Simanum. [ henni felast hagstedari kjor og
fijolbreytt sértilbod til peirra vidskiptavina sem eru dskrifendur ad tveimur
eda fleiri pjonustuleioum Simans. Einu grunnskilyrdin eru pau ad sami
greidandi sé beedi ad GSM og Internet- og/eda ADSL askrift hja Simanum.
Meo pessu vill Siminn treysta sambandio vid vidskiptavini og lata pa njota
tryggdar sinnar vio fyrirtekio med hagstedari kjorum en ddur hafa
bodist. Eftir pvi sem askrift vidskiptavinar Simans er vidtekari verda
kjorin betri.

Jafnframt eru framangreind kjor peirra sem skra sig i ,,Allt saman hjd Simanum*
tiundud. Ljost er pvi ad hvorki i fréttatilkynningu Landssimans né i upphafi
skraningar 1 ,,Allt saman hja Simanum® er vidskiptavinum bent & ad ekki sé
naudsynlegt ad kaupa adra pjonustu en talsimapjonustu til pess ad geta notid peirra
sérstoku kjara sem pjonustunni eru tengd.

Samkeppnisstofnun telur ofangreinda framsetningu Landssimans til pess fallna ad
skapa alvarlegan misskilning hja kaupendum fjarskiptapjonustu, p.m.t.
vidskiptavinum Vodafone. I fyrsta lagi ber heiti askriftartilbodsins éumdeilanlega
med sér ad vidskiptavinir purfi ad kaupa alla eda sem mesta fjarskiptapjonustu hja
Landssimanum til pess ad njota bpeirra kjara sem tiundud eru i auglysingum
fyrirtaekisins. I 60ru lagi bendir allur texti og framsetning i auglysingunum til pess
sama, sbr. t.d. adurnefndann texta:

., Vertu 1 goou sambandi vio pitt folk og njottu betri kjara og sértilboda.
Heimasimi, GSM og Internet — allt saman hja Simanum “

Einnig er unnt ad benda & eftirfarandi texta ur somu auglysingum:
,, Petta feerou aukalega fyrir ad vera med allt saman hja Simanum. *

[ pridja lagi er ljost ad pad er yfirlystur tilgangur Landssimans med askriftartilbodinu
ad verOlauna sérstaklega pa vidskiptavini sem kaupa alla eda sem mesta
fjarskiptapjonustu hja fyrirteekinu med sérstokum tryggdarafslattum, sbr. sidustu tvaer
setningarnar i framangreindri fréttatilkynningu Landssimans, dags. 4. juni 2004.
Samkeppnisstofnun telur ad framangreind markadsfaersla sé ohzfileg hja fyrirteki i
peirri stodu sem Landssiminn er i og leidi til roskunar samkeppni 4 markadi fyrir
fjarskiptapjonustu par sem einstaklingar eru hvattir til pess ad kaupa alla
fjarskiptapjonustu af hinu markadsradandi fyrirtaeki.



A0 mati stofnunarinnar er einnig sérstaklega amelisvert ad upplysingar um
raunveruleg skilyrdi fyrir skraningu i ,,Allt saman hja Simanum® birtist fyrst vid
upphafid & skraningarferlinu, p.e. eftir ad vidskiptavinir hafa tekid dkvordun um ad
skré sig 1 askriftartilbodid a grundvelli villandi kynningar i auglysingum. Med visan
til pess sem fram hefur komid hér ad ofan telur Samkeppnisstofnun pvi ad
markadsfaersla Landssimans & askriftartilbodinu ,,Allt saman hja Simanum* feli 1 sér
alvarlega misnotkun & markadsradandi stodu fyrirtekisins.

Ad lokum verdur ad lita til pess sem raunverulega er innifalid i tilbodi Landssimans. {
tilbodi Landssimans felst i fyrsta lagi ad peir vidskiptavinir sem kaupa GSM askrift
og ADSL tengingu hja fyrirteekinu geta annad hvort fengid s.k. ADSL 1500 tengingu
a sama verdi og ADSL 2000 tengingu eda 100 MB nidurhal fra utlondum an pess ad
greida aukalega fyrir pad. Jafnframt geta peir hringt i prji GSM nlmer & neti
Landssimans med 50% afsletti. Landssiminn hefur sérstaklega tekid fram ad
Internetpjonusta sé ekki naudsynlegur hluti pessa tilbods, p.e. ad peir sem eru med
ADSL tengingu hja Landssimanum en kaupi Internetadgang hja annarri Internetveitu,
geti einnig notid framangreindra kjara. I 6dru lagi geti peir sem kaupa talsimapjonustu
af Landssimanum, burtséd fra pvi hvort peir kaupa adra pjonustu einnig af sama
fyrirteki, skrad sig i ,,Allt saman hja Simanum® og att pvi kost & ad hringja i 60
minitur endurgjaldslaust i Onnur nimer 4 neti Landssimans eda fengid
endurgjaldslausa talholfspjonustu. Sidara tilbodid felur i raun i sér afslatt fra gjaldskra
en med pvi fyrra er Landssiminn ad bjoda dkvedin fridindi eda afslatt gegn pvi ad
vidskiptavinir kaupi tvo eda fleiri pjonustupatti hjd Landssimanum. Med pessu er
fyrirteekid ad tvinna saman 6lika pjonustu.

Samtvinnun (e. bundling eda tie-in) i skilningi samkeppnisréttarins fer almennt pannig
fram ad tvaer eda fleiri vorur eda pjonustutegundir eru seldar saman 4 hagstedara
verdi en ef par veru keyptar sitt i hvoru lagi. Gerdur er greinarmunur & pvi hvort
vidskiptavinir verdi ad kaupa bada eda alla pa lidi sem tengdir eru saman, p.e. verdi
ad kaupa allt pott peir vilji einungis eitt, eda hvort vidskiptavinir geti valid um ad
kaupa lidina sinn i hverju lagi. I pvi tilviki sem hér um radir 4 sidara afbrigdid vid,
p.e. vidskiptavinir Landssimans geta valid hvort peir kaupi bada pjonustulidina eda
einungis annan. Kaupi peir hins vegar hvort tveggja njota peir sérstakra kjara, p.e. peir
f& ADSL 2000 & sama verdi og ADSL 1500 eda 100 MB af erlendu nidurhali an
endurgjalds og geta hringt ir GSM numeri i prji nimer & neti Landssimans med 50%
afsletti. Med pessum hatti eru vidskiptavinir hvattir til ad kaupa a.m.k. bedi GSM
pjonustu og ADSL tengingu hja Landssimanum.

Y firlystur tilgangur ,,Allt saman hja Simanum* éaskriftartilbods Landssimans er, sbr.
fréttatilkynningu fyrirtekisins dags. 4. juni 2004, ad verdlauna pa vidskiptavini
fyrirteekisins sem eiga i vidskiptum vid fyrirteekid hvad vardar alla eda sem mesta
fjarskiptapjonustu. Med visan til pessa telur Samkeppnisstofnun ad i askriftartilbodi



Landssimans felist einnig tryggdarafslattir. Tryggoarafslaettir af halfu markadsradandi
fyrirteekja fela almennt 1 sér misnotkun & markadsradandi stodu par sem peir hvetja til
pess ad vidskiptavinir eigi 61l sin vidskipti hja hinu markadsradandi fyrirteki. Med
pessu getur hid markadsradandi fyrirteki pannig utilokad Onnur fyrirteki fra
samkeppni og raskad stodu markadarins.

Samkeppnisstofnun telur verulegar likur & pvi ad tilbod Landssimans & ,,Allt saman
hja Simanum* feli i sér misnotkun fyrirtekisins & markadsradandi stodu og par med
brot gegn 11. gr. samkeppnislaga. Kynning askriftartilbodsins er til pess fallin ad
hvetja kaupendur fjarskiptapjonustu til pess ad kaupa alla pa pjonustu af hinu
markadsradandi fyrirtaeki med pvi ad verdlauna pa med sérstokum tryggdarafslattum.
Jafnframt er ljost ad tilbod Landssimans felur i sér samtvinnun tveggja olikra
pjonustupatta, par sem veittur er sérstakur afslattur af hvorum peetti fyrir sig, séu peir
keyptir saman.

4.

Eins og adur hefur verid lyst er pad annad af meginskilyroum fyrir
bradabirgdadkvoroun ad liklegt s¢ ad bid eftir nidurstddu samkeppnisrads leidi til
roskunar & samkeppni sem ekki verdi afstyrt med endanlegri nidurstédu radsins eda
malid ad 60ru leyti poli ekki bid. Landssiminn hefur lyst pvi ad auglysingaherferd
vegna tilbodsins ,,Allt saman hja Simanum* hafi lokid pann 23. jini sl. i prent- og
lj6svakamidlum. Ljost er pd ad kynning & tilbodinu fer enn fram, a.m.k. & heimasidu
Landssimans, heimasidum annarra fyrirtekja og i kvikmyndahusum. Einnig hefur
Landssiminn upplyst Samkeppnisstofnun um ad einstakar birtingar hafi att sér stad
eftir 23. juni 2004 og ad einhverjar séu einnig radgerdar 4 nastu dogum. Eins og fram
hefur komid ad ofan felur kynningin & tilbodinu ,,Allt saman hja Simanum* og pad
sem felst 1 tilbodinu ad mati Samkeppnisstofnunar mjog liklega i sér brot gegn 11. gr.
samkeppnislaga. Er pvi ad mati stofnunarinnar naudsynlegt ad kynning og frambod &
,»Allt saman hjad Simanum* verdi stodvad nll pegar 4 medan rannsokn malsins stendur
og par til samkeppnisrdd tekur endanlega afstodu i malinu.

[ lj6si alls framangreinds og med heimild i 8. gr. samkeppnislaga tekur
Samkeppnisstofnun eftirfarandi akvordun til bradabirgda i mali pessu.

Iv.
Akvordunarord:
»Me0 heimild i 8. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 tekur Samkeppnisstofnun
eftirfarandi akvoroun:

Meo pvi ad bjoda og kynna askriftartilbodio ,,Allt saman hja Simanum* hefur
Landssimi Islands hf. brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993. Landssima
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islands hf. er 6heimilt kynna askriftartilbodid ,,Allt saman hja Simanum“ a
nokkurn hatt fra birtingu pessarar akvorounar. Jafnframt er Landssima Islands
hf. 6heimilt ad skra nyja vioskiptavini samkvamt askriftartilbodinu ,,Allt saman
hja Simanum* fra birtingu pessarar akvorounar.*
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