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Fyrirvari

Greining pessi lysir markadnum fyrir fjarhagskerfi eins og hann blasti vid i framangreindri
athugun & peim tima sem hun var framkveemd. Getur hun sem slik verid til leidbeiningar
fyrir ba sem starfa 8 markadnum eda eiga vidskipti tengd honum. Hafa ber pé i huga ad
Samkeppniseftirlitinu ber ad taka afstédu til markada i hverju mali fyrir sig. Komi markadur
fyrir fjarhagskerfi til athugunar i sidari malum, kann Samkeppniseftirlitid pvi ad purfa ad
taka @ ny afstédu til skilgreiningar vidkomandi markada, stédu keppinauta og annarra
samkeppnislegra alitaefna.



1. Inngangur og samantekt

Greining pessi er birt til upplysingar fyrir adila & markadi fyrir fjarhagskerfi og adra
ahugasama. Til markadarins telst vidskiptahugbunadur sem fyrirtaeki nota til ad fylgjast
midleegt med ymsum fjarhagsupplysingum Ur rekstri sinum (e. Enterprise Resource
Planning).

Greiningin er ad mestu leyti unnin @ grunni rannséknar sem Samkeppniseftirlitid
framkvaemdi @ markadnum fyrir fjarhagskerfi i tengslum vié fyrirhugadan samruna Advania
Holding hf. og Wise lausna ehf. sem tilkynntur var eftirlitinu & arinu 2018. Byggir greiningin
bvi @ gdégnum, umsdgnum og athugunum a medal keppinauta og annarra adila a
markadnum, sem og netkbnnun a medal vidskiptavina. Ekki kom til pess ad
Samkeppniseftirlitid pyrfti ad taka endanlega afst6du til samrunans, par sem
samrunatilkynningin var dregin til baka undir lok malsmedferdar.!

Markadurinn i heild sinni einkennist af pvi ad par starfa 6rfa frekar stor fyrirtaeki dasamt
nokkrum fjélda mun minni adila. Advania er langsteersti adilinn & markadnum, med um
fjordungs hlutdeild & heildarmarkadi fyrir fjarhagskerfi. Dk hugbunadur er naest steerst med
[15-20]% hlutdeild og Wise og Origo med [10-15]% hlutdeild hvort um sig.

18 fyrirtaeki voru starfandi & markadi fyrir sélu og pjénustu vid fjarhagskerfi & Islandi &rid
2018. Adilum a pessum markadi ma skipta groflega i tvennt, fyrirtaeki sem selja erlendan
hugbunad (t.a.m. Microsoft Dynamics NAV eda SAP) og eigin sérlausnir ofan & hann, og
fyrirtaeki sem selja lausnir sem hafa verid préadar allt ad pvi fra grunni innan vidkomandi
fyrirtaekis. Daemi um fyrirtaeki i fyrri flokknum eru Advania, Wise, Origo, Annata og Rue de
Net Reykjavik, en i peim seinni dk hugbunadur, Stélpi vidskiptalausnir og Regla.

Visbendingar eru um adé astzeda sé til pess ad sundurgreina markad fyrir fjarhagskerfi i
undirmarkadi eftir virkni hugbunadarins, enda séu til délikar gerdir af fjarhagskerfishug-
bdnadi sem henta vid ad sinna verkefnum a dlikum skala, og takmarkad samkeppnislegt
adhald sé a milli fjarhagskerfa med mismunandi virkni. Bendir rannsdékn
Samkeppniseftirlitsins til pess ad sundurgreina megi markadinn eftir kerfum med
takmarkada virkni, midlungs virkni og yfirgripsmikla virkni. Einnig eru visbendingar um pad
ad landfradilegan markad fyrir fjarhagskerfi, pa sérstaklega kerfi med takmarkada og
midlungs virkni, megi einskorda vi® Island, par sem samkeppnislegt adhald sem islensk
fyrirtaeki sem starfa @ markadnum bui vid erlendis fra sé takmarkad, m.a. vegna mikilveegis
sérislenskra hugbunadarvidbota og tenginga sem vidskiptavinir krefjist af s6lu- og
bjonustuadilum fjarhagskerfa.

Hofleg sampjoppun er a heildarmarkadnum fyrir fjarhagskerfi samkveemt hinum svokallada
HHI kvarda (Herfindahl-Hirschman Index), sem samkeppnisyfirvéld stydjast oft vid til pess
ad meta sampjoppun og heaettu & samkeppnishomlum a moérkudum. Sampjoppun er mest
a mogulegum undirmarkadi fyrir fjarhagskerfi med takmarkada virkni, eda um og yfir 4.000
stig & HHI kvardanum. A mégulegum undirmérkudum fyrir fidrhagskerfi med midlungs
virkni annars vegar og yfirgripsmikla virkni hins vegar er sampjoppun i badum tilvikum yfir
2.000 stigum. Greiningin leidir i Ijés ad samrunar & milli stérra keppinauta a fyrrgreindum

! Medferd og afdrifum malsins er nanar lyst i akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 23/2019.
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undirmorkudum myndu, ad 6dru Obreyttu, leida til pess ad breyting & HHI studlinum yréi

mun meiri en 150 stig. Er slikt visbending um ad af sampjoppuninni geetu leitt alvarlegar
samkeppnishémlur sem myndu kalla a itarlega rannsékn & samkeppnislegum ahrifum.

Innkoma nyrra adila inn @ markadinn er einnig nokkud snudin og vegna edlis vérunnar er
litill hreyfanleiki & vidskiptavinum & milli pjonustuadila.
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2. Edli fjarhagskerfa og helstu adilar

Fjarhagskerfi (e. Enterprise Resource Planning) er yfirheiti yfir vidskiptahugbinad sem
notadur er af fyrirtaekjum til pess ad veita, skra og fylgjast midlaegt med ymsum
fiarhagsupplysingum Ur rekstrinum. I grunninn eru fjarhagskerfi bokhaldskerfi sem geta
bodid upp & utanumhald um m.a. lanardrottna, reikningagerd, bankatengingar,
sOlustarfsemi, markadsmal, framleidslu, innkaup, laun og birgdahald. Pa bjoda
fjarhagskerfi oft upp a adra hlidstaeda virkni, s.s. vidskiptamanna- og solukerfi (e.
Customer Relationship Management) og verk- og timaskraningarkerfi.

Nokkur daemi um fjarhagskerfi sem i bodi eru & islenska markadnum eru Microsoft
Dynamics NAV, Microsoft Dynamics AX, Oracle, SAP, TOK bdkhald, dk hugbinadur og minni
kerfi fra Stélpa, Reglu og netbokhald.is.

A markadnum fyrir fjarhagskerfi voru alls 18 adilar starfandi arid 2018. Eins og nanar er
fjallad um i kafla 4 eru visbendingar um adé skipta megi markadnum fyrir fjarhagskerfi
groflega i prennt eftir virkni hugbulnadar, i fjarhagskerfi med takmarkada virkni,
fjarhagskerfi med midlungs virkni og fjarhagskerfi med yfirgripsmikla virkni. Ari& 2018 voru
sex adilar sem budu upp a kerfi med takmarkada virkni, niu adilar budu upp a kerfi med
midlungs virkni og sjo adilar budu upp a kerfi med yfirgripsmikla virkni. Véruframbod
nokkurra s6lu- og pjonustuadila nadi yfir fleiri en einn flokk samkvaeemt ofangreindri
flokkun.

Markadurinn i heild sinni einkennist af pvi ad par starfa 6rfa frekar stor fyrirtaeki asamt
nokkrum fjélda mun minni adila. Advania er langsteersti adilinn @ markadnum, med um
fjordungs hlutdeild. Fjorir steerstu markadsadilar standa samanlagt undir tveimur pridju
hlutum af allri veltu, en peir ellefu minnstu hafa samanlagt innan vid 10% hlutdeild.

A marka®i fyrir fijarhagskerfi med takmarkadri virkni stérfudu, radad eftir markadshlutdeild
arid 2018, dk hugbunadur ehf., Stélpi vidskiptalausnir ehf., Regla, Netbodkhald.is ehf. og
Notando & Islandi ehf. A markadi fyrir fijdrhagskerfi med midlungs virkni storfudu, radad
eftir markadshlutdeild arid 2018, Wise lausnir ehf., Advania, Origo hf., Rue de Net
Reykjavik ehf., Pup Cove ehf., Metadata, nav.is, Uniconta og fblausnir. A markasi fyrir
fjarhagskerfi med yfirgripsmikla virkni stérfudu, radad eftir markadshlutdeild arid 2018,
Advania, Annata ehf., Deloitte Consulting ehf., Origo hf., M7 ehf., SAGlobal og Metadata. ?

3. Fyrri umfjollun um tengda markadi

Samkeppniseftirlitid hafdi ekki adur fjallad sérstaklega um markadinn fyrir fjarhagskerfi, en
hefur pé fjallad um hugbUnadarmarkadi | fyrri &kvordunum. I &kvordun

2 Vid rannsdkn malsins fékk Samkeppniseftirlitid dbendingar pess efnis ad til vidbotar peim fyrirtaekjum sem hér
hafa verid nefnd, seeju endurskodunarfyrirteeki & bord vid KPMG einnig um s6lu og pjonustu a fjarhagskerfum, og
veittu 68rum keppinautum & markadi samkeppnislegt adhald. I kjolfarid hafdi Samkeppniseftirliti® samband vi®
KPMG par sem éskad var sjonarmida um adkomu fyrirtaekisins ad markadnum. I svérum pess kom fram ad pad
bjodi vissulega upp & bodkhaldspjonustu og -radgjof til vidskiptavina sinna, og hluti af peirri pjonustu sé
bdkhaldskerfi sem gengur undir nafninu “KPMG bdkad”. Hins vegar sé fyrirtaekid ekki ad endurselja kerfid til
vidskiptavina, vidskiptavinir geti sjalfir gert solureikninga i kerfinu en hafa ad 68ru leyti ekki adgang til ad gera
feerslur i bokhalds- eda fjarhagskerfinu.
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Samkeppniseftirlitsins nr. 31/2015, Samruni Advania hf. og Télvumidlunar ehf., taldi
Samkeppniseftirlitid hugsanlegt ad  skilgreina meetti nokkra undirmarkadi
upplysingataknimarkadar, par @ medal markad fyrir préun og s6lu hugbunadar. Vid
medferd malsins komu fram sjénarmid pess efnis ad lita meetti & mannaudskerfi og
fjarhaldskerfi sem sérstakan markad i skilningi samkeppnislaga. Ekki var tekin endanleg
afstada til pess i akvorduninni. I &kvoérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 14/2012,
Undanpagubeidni vegna starfsemi Reiknistofu bankanna hf. og samruni vid Teris,

skilgreindi Samkeppniseftirlitid sérstakan undirmarkad hugblUnadarmarkadar tengdan
vidskiptabanka- og greidslulausnum.

4. Markadi fyrir fjarhagskerfi ma skipta eftir virkni hugbianadarins

Pad er misjafnt eftir edli, steerd og umsvifum reksturs fyrirtaekja hvers konar fjarhagskerfi
hentar vidkomandi. parfir fyrirteekja eru mismunandi, eftir pvi sem reksturinn er floknari
beim mun fléknari verkefnum purfa fjarhagskerfi fyrirtaekjanna aé geta sinnt. Af pvi leidir
ad pad getur verid takmorkud eftirspurnarstadganga a milli olikra kerfa, sem réttleetir pad
ad skipta markadnum upp i undirmarkadi.

4.1 Erlend fordaemi

Visbendingar um skiptingu markadarins eftir virkni ma finna { &kvérdun
framkvamdastjéornar ESB nr. M.5904 - SAP/SYBASE. Vid rannsékn bpess mals var
framkveemd markadskdnnun par sem svor bentu til pess ad haegt veeri ad greina
heildarmarkadinn fyrir vidskiptahugbunad nidur i ,high-end," ,mid-range," og ,low-end"
hugbinad. 1 &kvérdun framkvaemdastjérnar ESB nr. M.3216 Oracle/PeopleSoft var
markadnum fyrir bédkhaldskerfi (e. Financial Management Systems, FMS) og mannaudskerfi
(e. Human Resources, HR) skipt upp eftir umfangi kerfanna: ,The relevant markets for the
assessment of the transaction are the markets for high function FMS and HR solutions to
serve the needs of large enterprises with complex functional needs. The main players in
these markets are SAP, Oracle and PeopleSoft."

4.2 Sjonarmid og athugun a medal markadsadila

Skrifleg sjénarmid fra solu- og pjonustuadilum fjarhagskerfa & islandi benda til pess ad
markadi med fjarhagskerfi megi skipta i prja undirmarkadi eftir virkni - fjarhagskerfi med
takmarkada, midlungs eda yfirgripsmikla virkni. Samkeppniseftirlitid framkvaemdi athugun
a medal markadsadila dagana 30. névember til 6. desember 2018 til pess ad kanna frekar
hvort rok veaeru til pess ad greina markadinn med peim heetti. Vid athuguninni barust svor
16 fyrirtaekja.

f athuguninni lagdi Samkeppniseftirliti® fram skilgreiningar & fjarhagskerfum og éskadi eftir
aliti markadsadila @ peim, sem og mati peirra & pvi samkeppnislega adhaldi sem
mismunandi gerdir hugbunadar veittu hver annarri. Skilgreiningarnar sem lagdar voru fram
voru eftirfarandi:
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1. Fjarhags-, vidskipta-, upplysinga- og bdkhaldskerfi med takmarkada virkni eru fyrst
og fremst aetlud einyrkjum og minni fyrirtaekjum. Daemi um kerfi sem falla hér undir
eru kerfi fra Stdlpa, Reglu, netbokhald.is, TOK bdkhald o.fl.

2. Fjarhags-, vidskipta-, upplysinga- og bokhaldskerfi med midlungs virkni eru fyrst
og fremst aetlud millistdrum fyrirtaekjum sem starfa s.s. a svidi heildsélu, smasoélu
og dreifingar. Deemi um kerfi sem falla hér undir eru t.d. Microsoft Dynamics NAV.

3. Fjarhags-, vidskipta-, upplysinga- og bdkhaldskerfi med yfirgripsmikla virkni eru
fyrst og fremst eetlud framleidslufyrirtaekjum og stérum fyrirtaeekjum med

umsvifamikinn rekstur, jafnvel i mérgum I6ndum. Daemi um kerfi sem falla hér undir
eru t.d. Microsoft Dynamics AX, Oracle og SAP.

Fyrst var spurt hversu sammala eda ésammala svarendur vaeru skilgreiningunum a pessum
bremur undirmérkudum. Af peim sem toku afstédu, voru 73% sammala eda mjog sammala
skilgreiningu 1. hér ad ofan, 73% sammala eda mjog sammala skilgreiningu 2. og 71%
sammala eda mjog sammala skilgreiningu 3.

Naest var spurt hversu mikinn mun svarendur teldu vera & milli fjarhagskerfa med mismikla
virkni. Svor peirra sem téku afstddu og svorudu pvi til ad mjog mikill eda frekar mikill
munur vari @ milli mismunandi fjarhagskerfa ma finna i téflu 1 og peirra sem téldu muninn
vera litinn eda frekar litinn i toflu 2.

Tafla 1. Munur a milli fjarhagskerfa - hlutfall svarenda sem téldu mjog mikinn
eda frekar mikinn mun vera til stadar a milli mismunandi kerfa

Takmorkud Midlungs Yfirgripsmikil
virkni virkni virkni
Takmorkud virkni X
Midlungs virkni 53% X
Yfirgripsmikil virkni 100% 57% X

Tafla 2. Munur a milli fjarhagskerfa - hlutfall svarenda sem téoldu mjog litinn eda
frekar litinn mun a milli mismunandi kerfa

Takmorkud Midlungs Yfirgripsmikil
virkni virkni virkni
Takmorkud virkni X
Midlungs virkni 33% X
Yfirgripsmikil virkni 0% 14% X
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Svorin gefa visbendingu um ad haegt sé ad greina markadinn nidur eftir virkni
fjarhagskerfa. Allir sem téku afstédu téldu ad mjog mikill eda frekar mikill munur veeri a
milli fjdrhagskerfa med takmarkada virkni annars vegar og yfirgripsmikla virkni hins vegar.
bpegar kom ad kerfum med midlungs virkni annars vegar og takmarkada virkni hins vegar,
téldu 53% vera mjog mikinn eda frekar mikinn mun & peim kerfum, og 33% ad mjog litill
eda frekar litill munur vaeri a8 peim. begar kerfi med midlungs virkni og yfirgripsmikla virkni

voru borin saman, téldu 57% vera mjég mikinn eda frekar mikinn mun par & milli, en 14%
ad munurinn vaeri mjog litill eda frekar litill.

Jafnframt var i athuguninni 6skad eftir pvi ad adilar svorudu pvi hversu mikid eda litid
samkeppnislegt adhald peir teldu ad tiltekin tegund kerfa veitti kerfum med mismunandi
virkni. Toflur 3 og 4 gefa yfirlit yfir hlutfall peirra sem tdku afstédu og toldu ad
samkeppnislegt adhald sem kerfi med tiltekna virkni veitti kerfi med adra virkni veeri frekar
mikid eda mjog mikid (tafla 3) og hins vegar peir sem téldu pad vera frekar litid eda mjog
litid (tafla 4).

Tafla 3. Samkeppnislegt adhald - hlutfall peirra sem toku afstédu og telja
samkeppnislegt adhald vera frekar mikid eda mjog mikio

Hversu mikid samkeppnislegt adhald
veita kerfin hér ad nedan peim
tegundum kerfa sem tilgreindar eru i
dalknum lengst til vinstri

Takmorkud Midlungs | Yfirgripsmikil
virkni virkni virkni
Takmorkud virkni X 53% 21%
Midlungs virkni 33% X 29%
Yfirgripsmikil virkni 14% 36% X

Tafla 4. Samkeppnislegt adhald - hlutfall peirra sem téku afstédu og telja
samkeppnislegt adhald vera frekar litid eda mjog litid

Hversu mikid samkeppnislegt adhald
veita kerfin hér ad nedan peim
tegundum kerfa sem tilgreindar eru i
dalknum lengst til vinstri

Takmorkud Midlungs |Yfirgripsmikil
virkni virkni virkni
Takmoérkud virkni X 27% 64%
Midlungs virkni 60% X 36%
Yfirgripsmikil virkni 79% 14% X
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Litill hluti svarenda telur ad kerfi med takmarkada virkni veiti kerfum med meiri virkni
frekar mikid eda mjog mikid samkeppnislegt adhald, n.tt. 33% i tilviki kerfa med midlungs
virkni og 14% i tilviki kerfa med yfirgripsmikla virkni. Endurspeglast pad i hlutfalli peirra
sem telja kerfi med takmarkada virkni veita kerfum med midlungs og yfirgripsmikla virkni

frekar litid eda mjog litid samkeppnislegt adhald, n.tt. 60% i tilviki kerfa med midlungs
virkni og 79% i tilviki kerfa med yfirgripsmikla virkni.

Um helmingur (53%) svarenda telur ad kerfi med midlungs virkni veiti kerfum med
takmarkada virkni frekar mikid eda mjég mikid samkeppnislegt adhald. Adhald gagnvart
kerfum med yfirgripsmikla virkni er talid vera minna, en um 36% svarenda tdldu ad kerfi
med midlungs virkni veiti kerfum med yfirgripsmikla virkni frekar mikid eda mjog mikid
samkeppnislegt adhald. Endurspeglast pad i lagu hlutfalli peirra sem telja ad kerfi med
midlungs virkni veiti kerfum med takmarkada og yfirgripsmikla virkni frekar litid eda mjog
litid samkeppnislegt adhald, n.tt. 27% i tilviki kerfa med takmarkada virkni og 14% i tilviki
kerfa med yfirgripsmikla virkni.

Litill hluti svarenda, eda 21%, telur ad kerfi med yfirgripsmikla virkni veiti kerfum med
takmarkada virkni frekar mikid eda mjég mikid samkeppnislegt adhald. Adhald gagnvart
kerfum med midlungs virkni er ivid meira, en 29% svarenda téldu pad vera frekar mikid
eda mjog mikid. Endurspeglast pad i hlutfalli peirra sem telja kerfi med yfirgripsmikla virkni
veita kerfum med takmarkada eda yfirgripsmikla virkni frekar litid eda mjog litid
samkeppnislegt adhald, n.tt. 64% i tilviki kerfa med takmarkada virkni og 36% i tilviki
kerfa med yfirgripsmikla virkni.

4.3 Samantekt

bPessar nidurstédur benda til pess ad meirihluti markadsadila sé sammala peim
skilgreiningum sem byggt var a i athuguninni og ad toluverdur munur sé a milli
fjarhagskerfa med mismikla virkni. Fjarhagskerfi med takmarkada virkni veiti staerri kerfum
afar takmarkad samkeppnislegt adhald auk pess sem kerfi med yfirgripsmikla virkni veiti
kerfum med takmarkada virkni afar takmarkad samkeppnislegt adhald. Helst séu pad
fijarhagskerfi med midlungs virkni sem veiti kerfum med minni og meiri virkni
samkeppnislegt adhald en adhald annarra kerfa gagnvart kerfum med midlungs virkni sé
takmarkad.

5. Landfraedilegi markadurinn virdist afmarkast vid Island

Fjarhagskerfi er, likt og gengur og gerist med hugbunad, defnisleg vara sem seld er i
svipudu formi ad stofninum til it um allan heim. bvi maetti aetla ad samkeppnislegt adhald
sem islensk fyrirtaeki sem prda, pjonusta og selja fjarhagskerfi byggju vid fra erlendum
adilum vaeri umtalsvert, og par med ad skilgreina meetti landfraedilega markadinn med
fjarhagskerfi sem i hid minnsta EES svadid, ef ekki heiminn allan.

Til ad leggja mat & afmorkun hins landfraedilega markadar éskadi Samkeppniseftirlitid eftir
sjénarmidum markadsadila, framkveemdi athugun & medal peirra og kénnun a medal
vidskiptavina tveggja oflugra fyrirteekja sem selja fjarhagskerfi.



5.1 Fordaemi erlendis fra

Visbendingar um landfreedilega skiptingu hugbunadarmarkada ma finna i nokkrum
Urskurdum erlendra samkeppnisyfirvalda. I akvordunum danska samkeppniseftirlitsins nr.
SIF-16/04482 fra arinu 2016 og SIF-17/04674 fra arinu 2017 hefur eftirlitid skilgreint
sérstakan markad fyrir mannauds- og launastjérnunarkerfi sem afmarkist vid Danmorku,
sérstakan markad fyrir fjdrhagskerfi sem afmarkist vid ESB/EES og sérstakan markad fyrir
,Provision of business process outsourcing services" sem afmarkist vid Danmorku. f 6llum
tilvikum hoéfdu markadsskilgreiningarnar ekki ahrif & nidurstédu malsins og pvi taldi danska
eftirlitid ekki porf & pvi ad taka endanlega afstédu til skilgreininganna.3 I dkvordun italska
samkeppniseftirlitsins nr. 21116 fra arinu 2016 skilgreindi eftirlitid sérstakan markad fyrir
bréun, framleidslu og s6lu & verkefnastjérnunarhugbtinadi sem afmarkadist vid Italiu.

Edli hvers markadar og adsteedur i hverju mali fyrir sig virdast hér skipta mali en
framkvaemdastjorn Evropusambandsins hefur komist ad peirri nidurstédu i nokkrum
rannséknum sinum ad landfraedileg skipting hugbuUnadarmarkada geti afmarkast vid
einstdk 16nd*, allt EES svaedid® og jafnvel allan heiminn®.

5.2 Sjénarmid og athugun a medal markadsadila

I umsdgnum markadsadila kom fram ad p6 ad fjarhagskerfi séu oftar en ekki ad grunninum
til erlendur hugbunadur, krefjist vidskiptavinir peirra ymissa islenskra sérlausna sem geri
erlendum adilum Okleift ad keppa & markadnum nema leggja Ut i kostnad vid ad utbua
sérlausnir. Islenskar sérlausnir ofan & fjarhagskerfi felast a8 miklu leyti i tengingum vid
islensk kerfi, s.s. vid banka, tollakerfi, skattayfirvold, lifeyriskerfi, stéttarfélog og bjoédskra.
Ennfremur kom fram i umsdgnum ad islensk vinnuléggjof sé pess edlis ad enginn erlendur
adili geti bodid stadlad launakerfi fyrir islenskar adstzedur. Lykilatridi til ad koma til greina
sem so6lu- og pjénustuadili fjarhagskerfis veeri pvi ad proa oflugar sérlausnir, en ahugi a pvi
sé hartnaer enginn hja erlendum adilum.

Samkeppniseftirlitid dskadi eftir upplysingum um veltu fyrirtaekja sem selja fjarhagskerfi &
fslandi, sundurlidada eftir virkni kerfanna sem og hvort um var ad raeda innlenda eda
erlenda vidskiptavini. Upplysingar um veltu peirra fyrirtaekja sem selja kerfi med
takmarkada virkni og peirra sem selja kerfi med midlungs virkni syndu ad erlendar tekjur
bessara adila eru hverfandi. Erlend velta islenskra fyrirtaekja sem selja kerfi med
yfirgripsmikla virkni er hins vegar nokkud meiri en i hinum flokkunum.

Jafnframt kannadi Samkeppniseftirlitid, i athugun @ medal markadsadila, hversu mikid eda
litid samkeppnislegt adhald peir teldu erlenda adila sem selja slik kerfi veiti islenskum
fyrirtaekjum sem selji samskonar pjénustu til innlendra fyrirtaekja. Nidurstédurnar ma finna
i toflu 5.

3 Akvérdun danska samkeppniseftirlitsins fra 6. september 2017 i mali nr. 17/04674-89, Godkendelse af Visma
Danmark Holding A/S" erhvervelse af enekontrol med Team Siri Holding ApS.

4 Akvordun Framkveemdastjornar ESB nr. M.8984 - HG/Vista/Allocate

5 /:,\kvaraanir Framkvamdastjérnar ESB nr. COMP/M.4944 - SAP/Business Objects og M.8124 - Microsoft/LinkedIn
6 Akvordun Framkveemdastjornar ESV nr. COMP/M.5529 - Oracle/Sun Microsystems
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Tafla 5. Erlent samkeppnislegt adhald - hversu mikid samkeppnislegt adhald veita
erlendir adilar islenskum solu- og pjénustuadilum a markadi fyrir fjarhagskerfi

B e
Mjog mikid 0% 7% 21%
Frekar mikid 27% 20% 21%
Hvorki mikid né litid 7% 20% 21%
Frekar liti®d 27% 7% 7%
Mjog liti® 40% 47% 29%

I toflu 5 ma sja ad 67% markadsadila telja ad islenskir séluadilar kerfa med takmarkada
virkni buai vid frekar litid eda mjog litid erlent samkeppnislegt adhald en um 27% telja
adhaldid vera mjog mikid eda frekar mikid. I tilfelli kerfa med midlungs virkni telja 53%
markadsadila ad erlent samkeppnislegt adhald sé frekar eda mjog litid og um 27% telja
adhaldi® vera mjog mikid eda frekar mikid. I tilfelli kerfa med yfirgripsmikla virkni telja
36% markadsadila ad erlent samkeppnislegt adhald sé frekar eda mjog litid og um 43% ad
adhaldid sé mjog eda frekar mikid.

5.3 Konnun a medal vidskiptavina fyrirtaekja sem selja fjarhagskerfi

I pvi skyni ad varpa skyrara ljési & landfraedilega afmérkun markada fyrir fjarhagskerfi fékk
Samkeppniseftirlitid MMR til pess ad framkveema netkdénnun a medal vidskiptavina Advania
og Wise.” Svarendur voru bednir um ad svara spurningunni ,Ef pad fyrirtaeki sem pu ert |
forsvari fyrir aetti ekki kost & pvi ad versla fjarhagskerfid af [Advania/Wise], hvort myndi
bad versla kerfi af innlendum eda erlendum séluadila | stadinn?". Nidurstéodur
spurningarinnar ma sja i toflu 6.

Tafla 6. Hvort myndu vidskiptavinir Advania og Wise leita til innlends eda erlends
soluadila fjarhagskerfis ef peir pyrftu ad skipta um soluadila?

Svarmoguleiki

Eg myndi leita til innlends séluadila [95-100]%
Eg myndi leita til erlends sbluadila [0-5]%

Pessi nidurstada bendir til pess ad samkeppni & markadi fyrir fjarhagskerfi afmarkist ad
miklu leyti vid Island, enda svaradi yfirgnaefandi fjoldi svarenda kénnunarinnar pvi til ad
peir haefu vidskipti vid annan innlendan adila ef naudsyn beeri til pess ad skipta um sdlu-
og pjonustuadila vid fjarhagskerfi. bann fyrirvara ber ad setja vid pessa nidurstodu ad

7 Kénnunin var framkvamd i tengslum viéd rannsékn Samkeppniseftirlitsins @ fyrirhugdudum samruna Advania og
Wise.
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Urtakid samanstdd af vidskiptavinahdpi tveggja fyrirtaekja 8 markadnum, Advania og Wise,
og pvi ekki haegt ad alhaefa um nidurstdédurnar yfir alla vidskiptavini & markadnum

5.4 Samantekt

Sjonarmid markadsadila, nidurstédur athugunar sem framkvaemd var & medal peirra og
kénnun a medal vidskiptavina benda til pess ad erlendir adilar veiti islenskum so6lu- og
bjénustuadilum fjarhagskerfa takmarkad samkeppnislegt adhald, og par med ad rok standi
til pess ad landfraedilegi markadurinn einskordist vid fsland.

6. Hlutdeild & markadi fyrir solu fjarhagskerfa

Til ad leggja mat & markadshlutdeild adila sendi Samkeppniseftirlitid gagnabeidni til allra
markadsadila og déskadi upplysinga um arlega veltu peirra & arunum 2016 til 2018 &
markadi fyrir fjarhagskerfi sundurgreint eftir virkni.

6.1 Fjarhagskerfi an adgreiningar eftir virkni

Alls storfudu 18 fyrirtaeki & markadi fyrir fjarhagskerfi & Islandi &ri® 2018, en heildarveltan
a markadnum var um [6-7] ma. kr. Markadshlutdeild peirra ma sja i toflu 7.

Tafla 7. Hlutdeild @ markadi med fjarhagskerfi an adgreiningar eftir virkni arid
2018

Mark hlutdeil
Fyrirtaeki arkadshlutdeild

2018
Advania [25-30]%
dk hugbunadur ehf. [15-20]%
Wise lausnir ehf. [10-15]%
Origo hf. [10-15]%
Annata ehf. [5-10]%
Deloitte Consulting ehf. [5-10]%
Rue de Net Reykjavik ehf. [0-5]%
M7 ehf. [0-51%
Pup Cove ehf. [0-5]1%
Stolpi vidskiptalausnir ehf. [0-5]%
Regla [0-5]%
Metadata [0-5]%
Netbdkhald.is ehf. [0-5]%
nav.is [0-5]%
Notando & Islandi ehf. [0-5]%
Uniconta [0-5]%
SAGlobal [0-51%
fblausnir [0-5]1%

Markadurinn i heild sinni einkennist af pvi ad par starfa 6rfa frekar stor fyrirtaeki asamt
nokkrum fjélda mun minni adila. Advania er langsteersti adilinn & markadnum, med um
fjordungs hlutdeild. Fjorir steerstu markadsadilar standa samanlagt undir tveimur pridju

12



|
-
5.
hlutum af allri veltu, en peir ellefu minnstu hafa samanlagt innan vid 10% hlutdeild.

Markadurinn er nokkud sampjappadur, fjérir steerstu adilarnir hafa samanlagt um 70%
markadshlutdeild

6.2 Fjarhagskerfi med takmarkada virkni

Sex fyrirteeki storfudu 8 mégulegum markadi fyrir fjdrhagskerfi med takmarkada virkni arid
2018, en heildarveltan @ markadnum var um [0,5-1,0] ma. kr. Markadshlutdeild peirra ma
sja i toflu 8. Hugbunadurinn sem fyrirtaekin @ pessum undirmarkadi bjéda upp a er
mestmegnis préadur af fyrirteekjunum sjalfum, og pvi bydur hver soéluadili upp a
mismunandi kerfi sem po6 sinna somu poérfum vidskiptavina ad miklu leyti.

Tafla 8. Hlutdeild &8 markadi med fjarhagskerfi med takmarkada virkni arid 2018

Markadshlutdeild

Fyrirtaeki 2018
dk hugbunadur ehf. [65-70]1%
Stolpi vidskiptalausnir ehf. [5-10]1%
Regla [5-10]%
Advania [5-10]%
Netbdkhald.is ehf. [0-5]1%
Notando & Islandi ehf. [0-5]1%

A pessum undirmarkadi er dk hugbtinadur med mestu hlutdeildina, med um tvo pridju hluta
markadarins. Stélpi, Regla og Advania eru med samtals fjérdung markadarins, en
Netbdkhald.is og Notando eru téluvert minni. Téluverd sampjoppun er a pessum markadi,
fjérir steerstu adilarnir hafa samanlagt um 90% markadshlutdeild.

6.3 Fjarhagskerfi med midlungs virkni

Tiu fyrirteeki storfudu & mogulegum markadi fyrir fjarhagskerfi med midlungs virkni arid
2018, en heildarveltan @ markadnum var um [2,5-3,0] ma. kr. Markadshlutdeild peirra ma
sja i toflu 9. Einhver af pessum fyrirtaeskjum bjéda upp a sin eigin kerfi, en einnig eru nokkur
fyrirtaekjanna med erlend kerfi i grunninn, s.s. Microsoft Dynamics NAV, og bj6éda islenskar
sérlausnir ofan @ pau sem prdadar eru innanhuss af fyrirtaekjunum sjalfum.

Wise er steersti adilinn & undirmarkadi med fjarhagskerfi med midlungs virkni, med um
pridjungs hlutdeild, og Advania er annar staersti adilinn med [20-25]% hlutdeild. Téluverd
sampjoppun er a pessum markadi, fjorir steerstu adilarnir hafa samanlagt um 80%
markadshlutdeild.
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Tafla 9. Hlutdeild &8 markadi med fjarhagskerfi med midlungs virkni arid 2018

Markadshlutdeild

Fyrirtaeki 2018
Wise lausnir ehf. [30-35]%
Advania [20-25]%
dk hugbunadur ehf. [10-15]%
Origo hf. [10-15]%
Rue de Net Reykjavik ehf. [5-10]%
Pup Cove ehf. [0-5]1%
Metadata [0-5]%
nav.is [0-5]%
Uniconta [0-5]%
fblausnir [0-5]%

6.4 Fjarhagskerfi med yfirgripsmikla virkni

Sjo fyrirtaeki storfudu @ markadi fyrir fjarhagskerfi med yfirgripsmikla virkni arid 2018, en
heildarveltan @ markadnum var um [2,5-3,0] ma. kr. Markadshlutdeild peirra ma sja i toflu
10. A pessum markadi er verid ad selja og pjénusta erlendan hugbtinad & bord vid Microsoft
Dynamics AX, Oracle og SAP, sem pjénustuadili beetir sidan eigin islensku sérlausnum ofan
a.

A pessum undirmarkadi er Advania sterkasti adilinn, med yfir pridjungs hlutdeild, Annata
med [20-25]% og Deloitte med [15-20]%. Toluverd sampjoppun er & pessum markadi,
fjorir staerstu adilarnir hafa samanlagt um 90% markadshlutdeild.

Tafla 10. Hlutdeild & markadi med yfirgripsmikla virkni arid 2018

Fyrirtaeki Markadshlutdeild

2018
Advania [40-45]%
Annata ehf. [20-25]%
Deloitte Consulting ehf. [15-20]%
Origo hf. [10-15]%
M7 ehf. [5-10]%
SAGlobal [0-5]%
Metadata [0-5]%

7. Sampjoppun

Auk markadshlutdeildar fyrirtaekja lita samkeppnisyfirvdld einnig til sampjoppunar a
markadnum i heild sinni pegar skyra @ samkeppnislega st6du a markadi. Til pess ad meta
sampjoppun og heettu & samkeppnishémlum stydjast samkeppnisyfirvold oft vid
maelikvarda sem nefnist Herfindahl-Hirschman Index (HHI). A mérkudum sem einkennast
af krosseignatengslum eda sameiginlegu eignarhaldi, p.e. begar hluthafar (eigendur)
fyrirtaekis eiga jafnframt eignarhluti i keppinautum pess, pa getur hefébundinn HHI-studull
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vanmetid sampjoppunina @ markadnum. I peim tilvikum er haegt ad stydjast vid
svokalladan MHHI-studul (e. Modified HHI).®

HHI-studullinn er reiknadur med pvi ad leggja saman ferningstélur markadshlutdeildar (p.e.
markadshlutdeild i 68ru veldi) peirra fyrirteekja sem starfa a vidkomandi markadi. HHI
studullinn tekur saman dreifinguna a steerd fyrirtaekjanna @ markadnum i eina tolu, en gildi
hans getur legid @ milli 0 og 10.000. bvi haerra sem pad er peim mun meiri er sampjoppun
markadarins. Pannig tekur studullinn gildid 10.000 sé einungis eitt fyrirtaeki & markadnum
med 100% markadshlutdeild (1002=10.000), en nalgast 0 ef & markadnum starfar fjoldi
fyrirtaekja sem hvert um sig hefur mjoég litla markadshlutdeild. Gildi studulsins haekkar
annars vegar pegar fjoldi fyrirtaekja & markadnum dregst saman, s.s. vegna samruna, og
hins vegar pegar munur & markadshlutdeild fyrirteekja & markadnum eykst.

I vismidunarreglum framkvaemdastjoérnar Evréopusambandsins vegna laréttra samruna er
umfjollun um HHI studulinn.® par kemur fram ad framkvaemdastjoérnin telji 6liklegt ad hafa
burfi ahyggjur vegna samkeppnislegra ahrifa laréttra samruna a8 markadi par sem HHI
studullinn er eftir samruna undir 1.000 stigum, par sem sampjoppun & slikum markadi
teljist 6veruleg. Sé HHI & milli 1.000 og 2.000 stig eftir samruna, er almennt éliklegt ad
samruni skapi samkeppnisleg vandamal sé hakkun studulsins vid samruna innan vié 250
stig, og sé studullinn yfir 2.000 stig eftir samruna er ad sama skapi 6liklegt ad hafa purfi
ahyggjur af samruna sem hakkar studulinn um minna en 150 stig. Bandarisk
samkeppnisyfirvold telja ad unnt sé ad flokka markadi gréflega i prennt eftir gildi HHI
studulsins.'® Sé HHI undir 1.500, telst markadur ekki vera sampjappadur, sé studullinn a
milli 1.500 og 2.500 telst markadur vera nokkud sampjappadur, en sé studullinn yfir 2.500
er pad visbending um mjég mikla sampjoppun & markadinum.

Tafla 11 synir sampjéppun & markadi fyrir fijarhagskerfi & Islandi, birt i formi HHI studla
sem reiknadir eru Ut fra markadshlutdeildartélum arid 2018, baedi fyrir markadinn i heild
sinni og nidurgreint i prja undirmarkadi eftir virkni.

Tafla 11. HHI studlar fyrir heildarmarkad og undirmarkadi med fjarhagskerfi

Markadur HHI

Oll fjarhagskerfi, &n adgreiningar eftir virkni 1.554
Fjarhagskerfi med takmarkada virkni 4.883
Fjarhagskerfi med midlungs virkni 2.142
Fjarhagskerfi med yfirgripsmikla virkni 2.681

Likt og sja ma af toflunni er sampjoppun mest &8 mogulegum markadi fyrir fjarhagskerfi
med takmarkada virkni. Skyrist siU mikla sampjoppun af pvi ad fair keppinautar starfa a
markadnum og eitt fyrirtaeki par er med um tvo pridju hluta markadarins. A mdgulegum

8 Nanari umfjollun petta atridi ma finna i Vidauka 5 vid akvoérdun framkvaemdastjornar ESB fra 27. mars 2017 i
mali nr. M.7932 Dow/DuPont, ,Annex 5 to the Commission Decision - Assessment of the effects of common
shareholding on market shares and concentration measures.”

° Sja ,Guidelines on the assessment of horizontal mergers under the Council Regulation on the control of
concentrations between undertakings" (2004/C 31/03), Official Journal (C 31, 05.02.2004).

0 Sja ,Horizontal Merger Guidelines" (08/19/2010) & vefsidu The US Department of Justice,
https://www.justice.gov/atr/horizontal-merger-guidelines-08192010
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morkudum fyrir fjarhagskerfi med midlungs virkni annars vegar og yfirgripsmikla virkni
hins vegar er sampjoppun i badum tilvikum yfir 2.000 stigum. Ljost er ad samrunar a milli
storra keppinauta a fyrrgreindum undirmérkudum myndu leida til pess ad breyting @ HHI

studlinum yrdi mun meiri en 150 stig. Er slikt visbending um ad af peim geetu leitt alvarlegar
samkeppnishomlur og myndu peir kalla a itarlega rannsokn & samkeppnislegum ahrifum.

8. Litill hreyfanleiki vidskiptavina

I sjdbnarmidum markadsadila komu fram visbendingar um ad notendur vidskiptabtinadar
skipti sjaldan um birgja og pjonustuveitanda, svo sem af peirri dstaedu ad goégn feerist med
takmorkudum heetti eda jafnvel alls ekki milli mismunandi fjarhagskerfa. Samkvaemt
veittum upplysingum taki vidskiptavinir pvi vanalega adeins akvérdun um adé skipta um
birgi pegar pjénusta birgis er verulega 6fullnaegjandi ad geedum eda verdlagning ha.

Vegna taeknilegs edlis fjarhagskerfa ma einnig dlykta sem svo ad tdéluverdur timi og
kostnadur hljétist af pvi ad skipta um birgi vegna fjarhagskerfa i starfsemi vidskiptavinar.
Ljést er ad slikur hugbunadur er bersynilega annars edlis og verulega floknari en algengar
vorur sem seldar eru til neytenda hérlendis @ almennum mérkudum, t.d. dagvérur, par sem
neytendur geta alla jafna med audveldum hazetti og an verulegs kostnadar valid sér annan
birgi (dagvoruverslanir) til ad skipta vid kjosi peir svo.

Samkeppniseftirlitid fékk MMR til pess ad framkvama netkonnun & medal vidskiptavina
Advania og Wise, m.a. i pvi skyni ad varpa skyrara ljosi & hreyfanleika vidskiptavina a
markadi fyrir fjarhagskerfi.'t Af peim sem toku afstédu i kdnnuninni kvadust einungis [20-
25]% svarenda hafa skipt um soéluadila fjarhagskerfis & sidastlidnum fimm arum.'?
Samsvarar pad pvi ad innan vid 5% vidskiptavina skipti um kerfi & hverju ari. pann fyrirvara
ber pé ad setja vid pessa nidurstddu ad Urtakid samanstdd af vidskiptavinahdpi tveggja
fyrirteekja @ markadnum, Advania og Wise, og pvi ekki haegt ad alhaefa um nidurstédurnar
yfir alla vidskiptavini & markadnum.

Ad pessu sbgdu er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad almennt sé litill hreyfanleiki
vidskiptavina a milli s6lu- og pjonustuadila fjarhagskerfa.

9. Adgangshindranir eru til stadar

Til pess ad atta sig a peim samkeppnislegu skilyrdum sem rikja @ markadi getur verid
gagnlegt ad skoda hversu audveld innkoma nyrra adila & markadinn er og hvort
adgangshindranir séu til stadar. Adgangshindranir eru hvers konar hindranir sem gera
nyjum keppinauti erfitt fyrir ad komast inn a vidkomandi markad, og ad komast i slika
stodu ad geta veitt 68rum adilum a markadnum samkeppnislegt adhald. bessar hindranir
geta t.d. verid af lagalegum toga, falist i naudsyn pess ad na lagmarks staerd svo rekstur
verdi hagkveemur, eda i miklum oéendurkreefum kostnadi ef innkoma & markadinn

11 Kénnunin var framkveemd i tengslum vid rannsokn Samkeppniseftirlitsins & fyrirhugdudum samruna Advania
og Wise.
12 Spurning 11: Hefur fyrirtaekid sem pu ert i forsvari fyrir skipt um séluadila fyrir fjarhagskerfi & sidustu 5 arum?
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misheppnast. Daami um slikan kostnad er kostnadur vid markadssetningu og kostnadur vid
rannsoknir og préun.

Til pess ad kanna framangreint afladi Samkeppniseftirlitid m.a. sjonarmida markadsadila.
I peim kom fram ad likur & innkomu erlendra adila inn & markadinn teldust frekar litlar,
flest islensk fyrirtaeki geri krofu um sjalfvirkar tengingar vid islenska stjérnsyslu og islensk
fyrirtaeki i kerfum sinum og erlend fyrirtaeki hafi enn sem komid er ekki smidad slikar
tengingar. bPa voru visbendingar um ad kostnadur vid ad smida tengingar sem pessar geti
verid pénokkur, sérstaklega i samhengi vid smaed markadarins og pa takmorkudu
tekjumdguleika sem henni fylgdu. Veeri pvi ekki unnt ad aetla ad morg erlend fyrirtaeki muni
koma inn & markadinn a naestunni.

Upplysingar sem Samkeppniseftirlitid afladi bentu til pess ad kaupendur ad
vidskiptahugbunadi vilji saekja leyfi og/eda pjoénustu fyrir stadlad kerfi og
sérlausnir/vidbdtarkerfi til sama adila. bPannig séu deemi um ad smeerri keppinautar a
markadnum teljist ekki samkeppnishzefir fyrir s6lu stadlads hugblinadar fyrr en peir geti
bodid upp a vidbotarkerfi eda sérlausnir, sem peir virdast alla jafnan prda sjalfir. Med 68rum
ordum sé mogulega éraunheaeft fyrir vidskiptavini ad hafa fullt frelsi um val & mismunandi
birgjum fyrir stadlad kerfi annars vegar og sérlausnir/vidbaetur hins vegar.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er Urval og frambod a sérlausnum pvi verulega mikilvaegt
fyrir samkeppnishaefni adila & markadi fyrir umraadd fjarhagskerfi. Leida ma likur ad pvi ad
broun mogulegra nyrra keppinauta @ markadnum & sinum eigin sérlausnum fyrir
fjarhagskerfi krefjist toluverds tima og fjarfestingar, sem feli i sér akvedna adgangshindrun.
Ad sama skapi sé akvedin adgangshindrun félgin i pekkingu starfsfélks i tengslum vid sélu,
bréun og pjénustu vid umraadd fjarhagskerfi, par sem pad geti tekid langan tima, allt upp
i eitt og halft ar ad pjalfa starfsfolk.

Litil fyrirteeki likt og Uniconta og Annata hafa hafid starfsemi & markadnum & undanférnum
arum en markadshlutdeild peirra hefur pd ekki vaxid hratt. Pad gefur visbendingu um ad
jafnvel p6 ad vera megi ad ekki séu til stadar miklar formlegar adgangshindranir ad
markadnum, pa séu adsteedur & markadi ekki til pess fallnar ad audvelt sé fyrir fyrirtaeki
ad hasla sér voll sem stondugur keppinautur med markadsstyrk sem geti veitt radandi
adilum a markadnum fullneegjandi samkeppnislegt adhald. bar sem hreyfanleiki
vidskiptavina a milli s6luadila er litill, sbr. umfjéllun i kafla 8, teeki pad langan tima og mikla
vinnu fyrir nyjan keppinaut ad komast i pa stodu.

Loks liggur fyrir ad einn helsti birgirinn @ markadnum er Microsoft sem selur fjarhagskerfid
Dynamics NAV og Dynamics AX i gegnum samstarfsadila & Islandi. Microsoft flokkar
samstarfsadila sina eftir arangri og veltu vid solu fjarhagskerfa. bau fyrirtaeki sem starfa
nu pegar a islenska markadinum og hafa sterka markadshlutdeild hafa pvi akvedid forskot
i krafti st6du sinnar, sem felst i pvi hafa adgang ad bestu pjonustu og hagkvamustu kjorum
framleidanda. Slikt felur i sér akvedna adgangshindrun fyrir mogulega keppinauta.
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