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Bakgrunnsupplysingar

Kynningin

Hér er ad finna kynningu & nidurstodum konnunar um
vidhorf almennings til ymissa patta tengdum
samkeppnismalum sem framkvaemd var arid 2023. P&
er ad finna samanburd vid dpekka konnun ESB fra arinu
2022 og konnun Samkeppniseftirlitsins fra arinu 2019
um vidhorf almennings til samkeppnismala.

Kynning pessi er unninn & grunni kénnunar sem
Félagsvisindastofnun Haskéla islands framkveemdi ad
beidni Samkeppniseftirlitsins um vidhorf almennings til
samkeppnismala.

Skyrslu Félagsvisindastofnunar ma finna i vidauka vid
kynningu pessa.

Um netpanel Félagsvisindastofnunar

Adferdafraedi

Spurningalistinn ~ fyrir  kdnnunina  byggdist &
spurningalista sem framkveemdastjorn ESB lagdi fyrir
almenning i adildarrikjum sambandsins arid 2022.
Samkeppniseftirlitid pyddi hann og stadfaerdi og hann
var sidan ryndur af Félagsvisindastofnun.

Tekid var 2000 manna lagskipt slembitrtak Ur netpanel
Félagsvisindastofnunar. Gagnadflun héfst 20. juni
2023 og lauk 18. juli 2023. Péstur barst ekki til fjiogurra
adila og er pvi nettd steerd urtaksins 1.996 manns. Allt
ad prjar itrekanir voru sendar i tolvupésti til peirra sem
ekki hofdu svarad.

Alls svorudu 1.247 manns
patttokuhlutfallid pvi 62%.

konnuninni og er

Urvinnsla

[ t6flum og myndum eru adeins birt svor peirra sem
téoku afstodu til spurningarinnar. bPvi er ekki sami fjoldi
svara a bak vid hverja toflu og mynd par sem sumir
patttakendur voldu ad svara ekki einstaka spurningum.

Pa ber ad hafa i huga ad i einhverjum tilvikum kunna
samanlagdar présentutolur ad vera 99% eda 101% i
stad 100% vegna namundunar og o6nakveemni i
aukastofum sem getur myndast vegna vigtunar gagna.

[ kynningunni er einungis fjallad um mun & milli svara,
dra eda kannana pegar munurinn er tolfreedilega
marktaekur m.v. 5% marktaeskni.

Netpanell Félagsvisindastofnunar samanstendur af félki 18 ara og eldra & landinu ollu sem hefur sampykkt ad taka patt i
netkdnnunum & vegum stofnunarinnar. Netpanellinn byggist & tilviljunarudrtaki ur pjédskra. S6fnun i netpanel & sér stad jafnt og am SAMKEPPNISEFTIRLITID

pbétt og fylgst er vel med samsetningu hans.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2654
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2654
https://www.samkeppni.is/media/pistlar/Rit-nr.-1-2019.pdf
https://www.samkeppni.is/media/pistlar/Rit-nr.-1-2019.pdf

Jakveaett vidhorf til samkeppnismala

* 94% svarenda telja virka samkeppni hafa g6
ahrif a sig sem neytendur.

Um 8 til 9 af hverjum 10 telja samkeppni hafa
jakveed ahrif & neytendur og fyrirteeki.
Hlutfallid hefur litid breyst fra sidustu konnun
arid 2019.

Vidhorf almennings til jakvaedra ahrifa
samkeppni jakveedara hér & landi (86%) en i
ESB (75%).

Mikill meirihluti svarenda telur ad
samkeppnisstefna hafi margvisleg jakvaed
ahrif.

Um 8 til 9 af hverjum 10 telja ad stefna
stjornvalda sem ytir undir virka samkeppni geti
haft gagnleg ahrif &8 nyskopun, hagvoxt,
atvinnustig og studli ad betri og édyrari vorum
og bjonustu fyrir alla.




Vandamal sokum skorts a
samkeppni utbreidd

« Um og yfir 8 af hverjum 10 islendingum hafa
upplifad vandamal sokum skorts & samkeppni i
samanburdi vid um 6 af hverjum 10 i ESB.

e [slendingar verda mest varir vid vandamal
sokum skorts a8 samkeppni @ matvorumarkadi
(36%), i fjarmalapjonustu (35%) og
farpegapjonustu (26%). | kénnun ESB nefna
hins vegar flestir orkumarkad, matvorumarkad
og sima- og netpjénustu.

« Hatt verd og litill verdmunur oftast nefnt pegar
spurt er hver séu helstu vandamalin 3
viokomandi moérkudum.

 Verdlag var oftast nefnt sem vandamal a
farpegapjénustumarkadi (61%) 0og
matvorumarkadi (58%). Litill verdmunur var
oftast nefnt af peim sem t6ldu skort 4
samkeppni i fjarmalapjonustu (67%).




Mikill stuoningur vid adgerdir til
a0 auka samkeppni

 Neer allir svarendur telja mikilveegt, til ad
hvetja til aukinnar samkeppni, ad koma i veg
fyrir samrad og ad sterkir adilar misnoti stodu
sina (97%)).

« Um 8 af hverjum 10 svarendum telja mikilveegt
ad draga ur forskoti fra samkeppnisadilum sem
njota rikisstyrkja innan og utan Evrdopska
efnahagsvaedisins.

« Heerra hlutfall almennings hér & landi er
sammala mikilveegi adgerda til pess ad hvetja
til aukinnar samkeppni (90%) i samanburdi vid
medaltal ESB (82%).




Almenningur medvitadur um
samkeppnismal

« Feerri Islendingar heyréu eda lasu um
samkeppnismal arid 2023 (58%) i samanburdi

vid 2019 (68%). | kénnun ESB hofdu 5 af
hverjum 10 gert slikt.

* Flestir svarendur hofdu lesid eda heyrt um mal
tengd misnotkun & markadsradandi stodu
(66%) og feestir lesid eda heyrt um mal tengt
rikisstyrkjum eda rikisadstod (48%).

« 8 af hverjum 10 nefndu Samkeppniseftirlitid
begar spurt var hja hverjum malid var til
medferdar samanborid vid 6 af 10 i konnun EBS.

* 4 af hverjum 10 nefndu Samkeppniseftirlitid
begar spurt er hvert eigi ad leita vegna
samkeppnisvandamala.

* Flestir svarendur hofdu lesid um

samkeppnismal i dagbladi, timariti eda
vefmidlum (57%), neest algengast var i
sjonvarpi (49%) og samfélagsmidlum (49%).
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Vidhorf almennings til
samkeppnismala




Rumlega 9 af hverjum 10 telja virka samkeppni hafa g60 ahrif a sig sem

neytendur

94% svarenda telja virka
samkeppni hafa jakvaed ahrif
a sig sem neytendur i
samanburdi vid 97% arid
2019.

Hvada ahrif hefur virk samkeppni & pig sem neytanda?

fsland 2019
(n=849)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Mjog jakveed ahrif m Frekar jakveed ahrif Frekar neikveed ahrif

Spurning 10. Hvada ahrif hefur virk samkeppni @ pig sem
neytanda?
Félagsvisindastofnun: Tafla 92.

80%

m Mjog neikvaed ahrif
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Um 8 til 9 af hverjum 10 telja samkeppni hafa jakvaeod ahrif &8 neytendur og

fyrirteeki...

Um og yfir 85% sammala
bvi ad samkeppni studli ad
betra verdi, gaedum og
drvali.

Um 9 af 10 sammala pvi ad
samkeppni hvetji til
nyskopunar, hagvaxtar og
stafreennar framprdunar og
hjalpi evropskum
fyrirteekjum ad verda

samkeppnishaefari.

Um 77% sammala pvi ad
samkeppni studli ad auknu
frambodi af
umhverfisveenum voérum og
bjonustu.

island

orvar nysképun og hagvoxt
(n=980)

hvetur til stafraennar frampréunar
vidskiptalifs og samfélagsins
(n=889)

hjalpar evréopskum fyrirteekjum ad verda
samkeppnisheefari 8 alpjédlegum markadi
(n=849)

studlar ad betra verdi fyrir neytendur
(n=1.041)

studlar ad betra urvali fyrir neytendur
(n=1.039)

studlar ad meiri geedum & vorum og pjonustu
(n=1.014)

studlar ad auknu frambodi af

umhverfisveenum vérum og pjénustu
(n=919)

= Mjog sammala

0% 10%

Samkeppni &8 milli fyr

irteekja...:

32%

20%

= Frekar sammala

Spurning 5. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?
Samkeppni @ milli fyrirtaekja studlar ad betra verdi fyrir neytendur
Samkeppni @ milli fyrirtaekja studlar ad betra urvali fyrir neytendur
Samkeppni & milli fyrirtaekja studlar ad meiri gaedum & vérum og pjénustu
Samkeppni @ milli fyrirtaekja 6rvar nysképun og hagvoxt

Samkeppni @ milli fyrirtaekja studlar ad auknu frambodi af umhverfisveenum vérum og pjénustu
Samkeppni @ milli fyrirtaekja hvetur til stafraennar frampréunar vidskiptalifs og samfélagsins
Samkeppni hjalpar evrépskum fyrirtaekjum ad verda samkeppnishaefari a alpjédlegum markadi
Félagsvisindastofnun: Tafla 28-48.
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...0g hlutfallid hefur litid breyst fra sioustu konnun ario 2019

Hlutfall peirra sem eru sammala fullyrdingum: Samkeppni a milli fyrirtaekja ...

90%
87%

yiéhorf almennings a
Islandi um ahrif samkeppni
hafa l|’t|6 breyst fra’ 2019 hvetur til stafreennar frampréunar 89%

vidskiptalifs og samfélagsins

orvar nyskdpun og hagvoxt

pé er munur é V|6h0rf| tll hjalpar evrépskum fyrirtaekjum ad verda 87%

Orvand| a'hrlfa Samkeppnl a' samkeppnishaefari 8 alpjédlegum markadi 88%

n)'/Sk('jpun Og hagith en studlar ad betra verdi fyrir neytendur 2;2/2

hlutfall peirra er voru

Samma’la h&kkaél l.’]r 87% studlar ad betra drvali fyrir neytendur 88780&

arid 2019 i 90% arid 2023. L
studlar ad meiri geedum & vorum og pjénustu 84‘%;

studlar ad auknu frambodi af 77%
umhverfisveenum vorum og pjénustu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

misland = island 2019

Spurning 5. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?
Samkeppni @ milli fyrirtaekja studlar ad betra verdi fyrir neytendur

Samkeppni @ milli fyrirtaekja studlar ad betra urvali fyrir neytendur |
Samkeppni & milli fyrirtaekja studlar ad meiri gaedum & vérum og pjénustu
Samkeppni @ milli fyrirtaekja 6rvar nysképun og hagvoxt - SAMKEPPNISEFTIRLITID

Samkeppni @ milli fyrirtaekja studlar ad auknu frambodi af umhverfisveenum vérum og pjénustu
Samkeppni @ milli fyrirtaekja hvetur til stafraennar frampréunar vidskiptalifs og samfélagsins
Samkeppni hjalpar evrépskum fyrirtaekjum ad verda samkeppnishaefari a alpjédlegum markadi
Félagsvisindastofnun: Tafla 28-48.



Vidhorf almennings til jakvaedra ahrifa samkeppni jakvaedara hér a landi
(86%) eni ESB (75%)

Hlutfall peirra sem eru sammala fullyrdingum: Samkeppni & milli fyrirtaekja ...

Heerra hlutfall almennings &
Islandi sammala um jakvaed

90%

orvar nyskopun og hagvoxt 84%

A I I hvetur til stafreennar frampréunar 89%
ahrlf Samkeppnl’ eaa aa vidskiptalifs og samfélagsins 78% -
medaltali 86%, i

. . hjalpar evrépskum fyrirteekjum ad verda 87%
saman bu r6| V|6 75% 36 samkeppnishaefari & alpjédlegum markadi 77% :

medaltali i ESB.

87%

studlar ad betra verdi fyrir neytendur 75%

87%

studlar ad betra urvali fyrir neytendur YA

83%

studlar ad meiri geedum & vorum og pjénustu 73%

studlar ad auknu frambodi af 77%
umhverfisveenum vérum og pjénustu 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
misland = ESB27

Spurning 5. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?
Samkeppni @ milli fyrirtaekja studlar ad betra verdi fyrir neytendur

Samkeppni @ milli fyrirtaekja studlar ad betra urvali fyrir neytendur |
Samkeppni & milli fyrirtaekja studlar ad meiri gaedum & vérum og pjénustu
Samkeppni @ milli fyrirtaekja 6rvar nysképun og hagvoxt - SAMKEPPNISEFTIRLITID

Samkeppni @ milli fyrirtaekja studlar ad auknu frambodi af umhverfisveenum vérum og pjénustu
Samkeppni @ milli fyrirtaekja hvetur til stafraennar frampréunar vidskiptalifs og samfélagsins
Samkeppni hjalpar evrépskum fyrirtaekjum ad verda samkeppnishaefari a alpjédlegum markadi
Félagsvisindastofnun: Tafla 28-48.



Pa telja um 8 til 9 af hverjum 10 ad stefna stjornvalda sem ytir undir virka
samkeppni geti haft gagnleg ahrif a nyskopun, hagvoxt, atvinnustig og

stuoli ad betri og 6dyrari vorum og pjonustu fyrir alla...

Um 8 til 9 af hverjum 10
sammala um ad
stefnumadtun stjornvalda
sem ytir undir virka
samkeppni geti haft
margvisleg gagnleg ahrif.

86-88% sammala um ad
stefnumoétun sem ytir undir
virka samkeppni geti haft
gagnleg ahrif til ad orva

nyskopun, hagvoxt og
atvinnustig.

81% sammala um aéd
stefnumotun sem ytir undir
virka samkeppni geti haft
gagnleg ahrif til ad studla
ad betri og 6dyrari vorum og
bjonustu fyrir alla.

Hvada ahrif hefur stefnumdtun stjérnvalda sem ytir undir virka samkeppni til pess ad:

e

©
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Mjog gagnleg ahrif  m Nokkud gagnleg dhrif ~ m Engin ahrif = Skadleg ahrif

Spurning 8. Getur stefnumétun stjérnvalda sem ytir undir virka samkeppni haft mjég gagnleg -
ahrif, nokkud gagnleg ahrif, engin ahrif eda skadleg ahrif til ad na fram eftirfarandi markmidum: - SAMKEPPNISEFTIRLITID
-Orva hagvéxt og atvinnustig y |
-Orva nysképun

-Studla ad betri og édyrari vorum og pjonustu fyrir alla

Félagsvisindastofnun: Tafla 68-76.



... sem er ivio haerra hlutfall en ad medaltalii ESB

Hlutfall peirra sem voru sammala um ad virk samkeppni nai fram eftirfarandi markmidum:

87-88% svarenda hér a

landi telur ad stefna

stjérnvalda sem ytir undir Orvalnyekapun
virka samkeppni geti haft

gagnleg ahrif til ad orva

nyskopun, hagvoxt og

atvinnustig i samanburdi vid Orva hagvéxt og atvinnustig
82-85% ad medaltali i ESB.

81% svarenda hér a landi
telja ad stefnumaotun

88%

85%

87%

82%

Stjérnva lda sem y'tl ru nd | r Studla ad betri og ddyrari vorum og pjonustu fyrir alla

virka samkeppni geti haft

gagnleg éh”f tll beSS aa 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
studla ad betri og édyrari afsland = ESB27

vorum og pjonustu fyrir alla

v 00 0

I Saman bu ral Vi 6 83 /0 aa Spurning 8. Getur stefnumétun stjérnvalda sem ytir undir virka samkeppni haft mjég gagnleg -

meaa ltall I’ ES B ?gll:c; Zgl;l;gifggr;l&gﬂiﬁrsiz;ngin ahrif eda skadleg ahrif til ad na fram eftirfarandi markmidum: : SAMKEPPNISEFTIRLITI®

-Orva nysképun
-Studla ad betri og édyrari vorum og pjonustu fyrir alla

Félagsvisindastofnun: Tafla 68-76.



2

Vandamal sokum skorts
a samkeppni




Um og yfir 8 af hverjum 10 Islendingum hafa upplifad vandamal s6kum
skorts a samkeppni i samanburdi vio 6 af hverjum 10 i ESB

Hefur pu einhvern timann upplifad vandamal sokum skorts & samkeppni & einhverjum af eftirfarandi
morkudum?

- Teeplega 2 af hverjum 10
hafa ekki upplifa vandamal &
neinum markadi hér a landi i
samanburdi vid ad medaltali Hefur upplifad vandamal

4 af hverjum 10 i kdnnun
ESB.

- Hlutfallid hefur litid breyst
hér a landi fra arinu 2019.

Hefur ekki upplifad vandamal

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

misland =mESB27 = {sland 2019
(n=954) (n=24.888) (n=820)

Spurning 6A. Hefur pu einhvern timann upplifad vandamal sékum skorts & samkeppni @ einhverjum af
eftirfarandi mérkudum, sem leiddu til haerra verds, takmarkads urvals af vorum eda séluadilum eda [ |
minni gaeda? -Vinsamlega veldu bann markad, af eftirfarandi, pbar sem pu telur pig helst hafa upplifad
slik vandamal, ef vid a.

-
- SAMKEPPNISEFTIRLITID

Spurning 6B. Getur pu nefnt einhvern annan markad par sem pu hefur upplifad vandamal s6kum skorts
a samkeppni? -Vinsamlega veldu pann markad, af eftirfarandi, par sem pu telur pig helst hafa upplifad
slik vandamal, ef vid &.




Islendingar verda mest varir vio samkeppnisvandamal a matvorumarkadi,

fjarmalapjonustu og i farbegapjonustu.

|Slendingal’ Veraa meSt va rir Hefur pu einhvern timann upplifad yandamél sokum skorts & samkeppni & einhverjum af
Vo) Samkeppnisvandama'[ 8 eftirfarandi morkudum?

matvorumarkaal (36%)7 Matvoérumarkadur _ﬂl%my_w_
fjarmalapjénustu (35%) og i . o ——
farpegapjonustu (25%).

I konnun ESB nefna fleStIr Menntun og velferdarbjénusta =P£?.z=
vandamal a orkumarkadi
(28%), matvorumarkadi |

Lyfjamarkadur I [ N

(20%) og sima- og e — —

netbjénusta (1 g(y ) Sima- og netpjonusta I ()
0).

Fjarmalapjonusta I L/

Farpegapjonusta I [l

Orkumarkadur I} < 17—

Eldsneytismarkadur

A matvorumarkadi og i
fjarmalapjonustu hefur
hlutfall peirra sem upplifad dneinum markadi  EEE— L —

A 60rum markadi Bz

Hef ekki upplifad vandamal I L7

hafa Vandamél Vegna SkOFtS 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

z c a. . & . mjsland = ESB27 m {sland 2019
a4 samkeppni hér & landi Nar} Nl

(n=954) (n=24.888) (n=820)

Spurning 6A. Hefur pu einhvern timann upplifad vandamal sékum skorts & samkeppni @ einhverjum af

haekkad fra 2019 til 2023.
eftirfarandi mérkudum, sem leiddu til heerra verds, takmarkads urvals af vérum eda séluadilum eda [ |

H lUtfa ll|6 hefu r h Ins Vega r minni gaeda? -Vinsamlega veldu pbann markad, af eftirfarandi, bar sem pu telur pig helst hafa upplifad -
laekkad i farpbegapjonustu, slik vandaml, ef vid . m SAMKEPPNISEFTIRLITID

. Spurning 6B. Getur pu nefnt einhvern annan markad par sem pu hefur upplifad vandamal s6kum skorts
or kU mar ka 6' Og a samkeppni? -Vinsamlega veldu pann markad, af eftirfarandi, par sem pu telur pig helst hafa upplifad

l. f-a ma rkaai slik vandamal, ef vid a.



Hatt verd og litill verOmunur er oftast nefnt pegar spurt er hver séu helstu
vandamalin & viodkomandi morkuoum

Hver telur pu ad helstu vandamalin & [nefndum markadi] séu?

- Likt og i kbnnuninni arid

2019 pa var hatt verd oftast e
AR PEEETT SV VT ey Ped ar engihn maritesur munur
vVaeru helstu Vandamél a, verdi fyrir svipada voru eda pjonustu
be|m morkuaum sem Valmoguleikar eru ekki neegjanlega margir
svarendur toldu samkeppni
. Gaedi & vorum eda pjénustu eru ekki
ekki vera naega. neegilega mikil —
Elnnlg JOkSt hlUtfau belrra pad er erfitt ad bera saman verd
sem toldu verdid of hatt, eda 17/2”
’ : B —
Ur 55% i 60%. o blomstutyrirtack
| kor?nun ESB er hatt verd Annad
einnig oftast nefnt sem
helSta Vandama'l 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
: misland ®ESB27 = {sland 2019

(n=790) (n=17.809) (n=1186)

Spurning 7A. bu nefndir ad pér peetti ekki neeg samkeppni milli fyrirtaeekja [markadur valinn {
6A |]. Hver telur pu ad helstu vandamalin 8 peim markadi séu? Veldu allt sem vid &. |

Spurning 7B: bu nefndir einnig ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli fyrirteekja [markadur - SAMKEPPNISEFTIRLITIP

valinn i 6B]. Hver telur pu ad helstu vandamalin & pbeim markadi séu? Veldu allt sem vid &. -

Samantekin svér

Félagsvisindastofnun: Tafla 56.



Vandamal sokum skorts a samkeppni: Matvorumarkaodur (36%)

Hver telur pu ad helstu vandamalin & matvorumarkadi séu?

- 36% svarenda hafdi upplifad
vandamal sokum skorts &
Samkeppnl a' Pad er enginn marktaekur munur &

verdi fyrir svipada voru eda pjonustu

58%
64

Verd er of hatt
%

. s |
- 4% |
4% ]
matvorumarkadi.
Vera Of ha’tt (58%) OftaSt Pad er erfitt ad bera saman verd __
nefnt sem Vandamél é Gaedi & vorum elda bjénETtu eru ekki _
matvdérumarkadi en hefur o
l&kkaa isamanbur6| V|6 Valméguleikar eru ekki naegjanlega margir =
konnun arla 2019 Pad er erfitt ad skipta um séluadila _
N&St algengasta eda pjénustufyrirteeki
vandamalid sem nefnt var ad Annas
baa le:l englnn markt&kur 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
munur a verdi fyrir svipada C g e il 2016
voru eda pjonustu (45%). (n=297)  (n=197)
|
Spurning 7. bu nefndir ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli : SAMKEPPNISEFTIRLITID

fyrirteekja @ matvérumarkadi. Hver telur pu ad helstu vandamalin a8
beim markadi séu? Veldu allt sem vid &.

Félagsvisindastofnun: Tafla 59.



Vandamal sokum skorts a samkeppni: Fjarmalapjonusta (35%)

35% svarenda hafdi upplifad
vandamal sokum skorts a
samkeppni &
fjarmalapjonustumarkadi.

Enginn marktaekur munur a
verdi fyrir svipada voru eda
bjonustu (67%) oftast nefnt
sem eitt af helstu
vandamalunum &

fjarmalamarkadi likt og i
sidustu konnun.

Naest algengasta
vandamalid sem nefnt var ad
verd veeri of hatt verd (45%).

Hver telur pu ad helstu vandamalin & fjarmalapjonustumarkadi séu?

50%

Verd er of hatt

49%

Pad er enginn marktaekur munur a
verdi fyrir svipada voru eda pjonustu

bPad er erfitt ad bera saman verd

Gaedi 8 vorum eda pjonustu eru ekki
neegilega mikil

Valmoguleikar eru ekki neegjanlega margir

Pad er erfitt ad skipta um soluadila
eda pjonustufyrirtaeki

7%

_O

Annad
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
misland =misland 2019
(n=299) (n=270)
|
-
Spurning 7. bu nefndir ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli - SAMKEPPNISEFTIRLITID

fyrirteekja a fjarmalapjonustumarkadi. Hver telur pu ad helstu
vandamalin 4 beim markadi séu? Veldu allt sem vid &.

Félagsvisindastofnun: Tafla 60.



Vandamal sokum skorts a samkeppni: Farbegabjonusta (26%)

26% hofdu upplifad
vandamal sokum skorts a
samkeppni &
farpegapjonustumarkadi.

Verd of hatt (61%) oftast
nefnt sem vandamal i
farpegapjonustu likt og i
sidustu konnun.

Naest algengasta
vandamalid sem nefnt var ad
valmoguleikar veeru ekki
naegjanlega margir (49%).

Mikil aukning um nefnd
vandamal um ad erfitt veeri
ad bera saman verd (28%)
og gaedi (31%) 4 voru.

Hver telur pu ad helstu vandamalin & farpbegapjonustumarkadi séu?

61%
6

Verd er of hatt
5%

Pad er enginn marktaekur munur &
verdi fyrir svipada voru eda pjonustu

Pad er erfitt ad bera saman verd

Geedi & vorum eda pjonustu eru ekki
neegilega mikil

49%

Valmoguleikar eru ekki neegjanlega margir
g 8] g g 48%

pad er erfitt ad skipta um soluadila
eda pjonustufyrirtaeki

12%

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

= {sland 2019
(n=335)

m {sland
(n=216)

- SAMKEPPNISEFTIRLITID

Spurning 7. bu nefndir ad pér paetti ekki naeeg samkeppni milli
fyrirteekja @ farbegapjonustumarkadi. Hver telur pu ad helstu
vandamalin @ beim markadi séu? Veldu allt sem vid &.

Félagsvisindastofnun: Tafla 61.



Vandamal sokum skort 8 samkeppni: Menntun og velferdarpjonusta (13%)

Hver telur pud ad helstu vandamalin 8 menntun og velferdarpjénustu séu?

- 13% hofdu upplifad
vandamal sokum skorts a
Samkeppnl a, menntun Og pad er enginn markteekur munur &

. . verdi fyrir svipada voru eda pjonustu
velferdarpjonustu- markadi.

Verd er of hatt 26%
27%

a0 . . bPad er erfitt ad bera saman verd 36%
Valmoguleikar ekki

n&gja n lega ma rg' I (45 %) Gaedi a vorum eda pjonustu eru ekki

A il ikil 39%
oftast nefnt sem vandamal. necellesam

N &St algengasta Valmoguleikar eru ekki neegjanlega margir 45%
Vandamél|6 sem nefnt var Pad er erfitt ad skipta um soluadila 249%
aa g%6| a, Vorum eéa eda pjonustufyrirtaeki °
bjonustu ekki naegilega mikil Annad 18%
(0)
(39 A)) 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
m (sland
(n=111)
|
-

SAMKEPPNISEFTIRLITID

Spurning 7. bu nefndir ad pér paetti ekki nseg samkeppni milli -

fyrirteekja @ menntun og velferdarpjonustumarkadi. Hver telur pu
ad helstu vandamalin & pbeim markadi séu? Veldu allt sem vid &.

Félagsvisindastofnun: Tafla 62.



Vandamal sokum skorts a8 samkeppni : Lyfjamarkadur (13%)

13% hofdu upplifad
vandamal sokum skorts a
samkeppni a lyfjamarkadi.

Verd of hatt (41%) og ekki
naegjanlegir valmoguleikar
(41%) oftast nefnt sem
vandamal.

Naest algengustu
vandamalin sem nefnd voru

bau ad enginn marktaekur
munur veeri a verdi fyrir
svipada voru (35%)eda
bjonustu og erfitt veeri ad
bera saman verd (36%).

Hver telur pu ad helstu vandamalin & lyfjamarkadi séu?

) 41%
Verd er of hatt
52%

Pad er enginn marktaekur munur a 35%
verdi fyrir svipada voru eda pjonustu 32%

36%
32%

Pad er erfitt ad bera saman verd

Gaedi & vérum eda pjonustu eru ekki 30%
neegilega mikil 7%

. . . . . 41%
Valmoguleikar eru ekki naegjanlega margir
26%

bad er erfitt ad skipta um séluadila 25%
eda pjonustufyrirtaeki 14%

I°8
X

Annad
4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

misland =island 2019
(n=104) (n=134)

|
-
Spurning 7. bu nefndir ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli -
fyrirteekja & lyfjamarkadi. Hver telur pu ad helstu vandamalin a
beim markadi séu? Veldu allt sem vid &.

SAMKEPPNISEFTIRLITID

Félagsvisindastofnun: Tafla 64.



Vandamal sokum skort a samkeppni : Orkumarkadur (13%)

Hver telur pu ad helstu vandamalin d orkumarkadi séu?

13% hofdu upplifad
vandamal sokum skorts a
Samkeppnl a' Orkumarkaal pad er enginn marktaekur munur &

verdi fyrir svipada voru eda pjonustu

40%
40%

Verd er of hatt

47%
q 41%
Enginn marktaekur munur a

verdi fyrir svipada voru eda
bjénustu (47%) OftaSt nefnt Gaedi &4 vorum eda pjonustu eru ekki
sem vandamal nestiess mid

Pad er erfitt ad bera saman verd

. . . . . 37%
Valmoguleikar eru ekki neegjanlega margir

Naest algengasta
Vandaméll(3 sem nefnt var 36 pad er erfitt ad skipta um soluadila
Ver6 veeru Of ha’ (40%) eda pjonustufyrirtaeki

4%

Annad

Hlutfall svarenda sem
nefndu ad gaeéi a vorum 0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%
veeru ekki neegilega mikil mistand = fsland 2019

jokst umtalsvert 4 milli 2019 (n=111)  (n=167)

og 2023.

-
SAMKEPPNISEFTIRLITID

Spurning 7. bu nefndir ad pér paetti ekki naeeg samkeppni milli -

fyrirteekja @ orkumarkadi. Hver telur pu ad helstu vandamalin &
beim markadi séu? Veldu allt sem vid &.

Félagsvisindastofnun: Tafla 63.



Vandamal sokum skort 8 samkeppni: Sima- og netbjonusta (11%)

11% hofdu upplifad
vandamal sokum skorts a
samkeppni & sima- og
netpjonustumarkadi.

Verd of hatt (50%) oftast
nefnt sem vandamal.

Naest algengasta
vandamalid sem nefnt var ad
enginn marktaekur munur

veeri a verdi fyrir svipada
voru eda pjonustu (42%).

Hver telur pu ad helstu vandamalin & sima- og netpjénustumarkadi séu?

i 50%
Verd er of hatt

Pad er enginn marktaekur munur &
verdi fyrir svipada voru eda pjonustu

Pad er erfitt ad bera saman verd

Geedi & vorum eda pjonustu eru ekki
neegilega mikil

Valmoguleikar eru ekki neegjanlega margir

Pad er erfitt ad skipta um soéluadila
eda pjonustufyrirtaeki

8%

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

misland =island 2019
(n=91) (n=83)

-
SAMKEPPNISEFTIRLITID

Spurning 7. bu nefndir ad pér paetti ekki nseg samkeppni milli -

fyrirteekja @ sima- og netpjénustumarkadi. Hver telur pu ad helstu
vandamalin & beim markadi séu? Veldu allt sem vid &.

Félagsvisindastofnun: Tafla 65.



Vandamal sokum skort a samkeppni : Eldsneytismarkadur (6%)

6% hofdu upplifad vandamal
sokum skorts @ samkeppni a
markadi.

Enginn marktaekur munur a
verdi fyrir svipada voru eda
bjonustu (66%) oftast nefnt
sem vandamal.

Naest algengasta
vandamalid sem nefnt var ad

verd veaeru of ha (57%).

Hver telur pud ad helstu vandamalin & eldsneytismarkadi séu?

Verd er of hatt

Pad er enginn markteaekur munur a
Lo N . 66%
verdi fyrir svipada voru eda pjonustu

Pad er erfitt ad bera saman verd RS2

Geedi & vorum eda pjonustu eru ekki

neegilega mikil 12%

Valmoguleikar eru ekki neegjanlega margir 24%

Pad er erfitt ad skipta um soéluadila

(o)
eda pjonustufyrirtaeki 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m fsland
(n=55)
||
-
SAMKEPPNISEFTIRLITID

Spurning 7. bu nefndir ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli -

fyrirteekja @ eldsneytismarkadi. Hver telur pu ad helstu
vandamalin & beim markadi séu? Veldu allt sem vid &.

Félagsvisindastofnun: Tafla 66.



Vandamal a 6rum en nefndum morkudum (4%)

Hver telur pu ad helstu vandamalin & 68rum markadi séu?

- 4% hofdu upplifad vandamal
sokum skorts @ samkeppni a

Oarum en nefndum Pad er enginn marktaekur munur a
o verdi fyrir svipada voru eda pjonustu
morkudum.

Ver6 V&” Of ha'tt (83%) bad er erfitt ad bera saman verd 339%
oftast sem nefnt vandamal. Geedi 4 vérum eda jnustu eru ekki s

neegilega mikil

Verd er of hatt

28%

Naest algengasta
vandamalid sem nefnt var ad
ValmogUle|kar veeru ekk| Pad er erfitt ad skipta um soluadila

eda pjonustufyrirtaeki

Valmoguleikar eru ekki neegjanlega margir 60%

34%

naegjanlega margir (60%).

Annad 43%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
m {sland
(n=36)
[ |
-
SAMKEPPNISEFTIRLITID

Spurning 7. bu nefndir ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli -

fyrirteekja @ 6drum markadi. Hver telur pu ad helstu vandamalin a
beim markadi séu? Veldu allt sem vid &.

Félagsvisindastofnun: Tafla 67.
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Adgerdir til pess ad

auka samkeppni




Mikill studningur vio margvislegar adgerdir til ad hvetja til aukinnar

samkeppni

Neer allir svarenda telja
mikilveegt, til ad hvetja til
aukinnar samkeppni, ad
koma i veg fyrir samrad og
ad sterkir adilar misnoti
stodu sina (97%).

Um 8 af hverjum 10 svarenda
telja mikilveegt ad draga ur
forskoti fra

samkeppnisadilum sem
njota rikisstyrkja innan og
utan Evrdopska
efnahagsveaedisins.

fsland

koma i veg fyrir og uppreeta samrad
til ad hvetja til aukinnar samkeppni?

koma i veg fyrir ad fyrirtaeki misnoti sterka
stddu sina til ad hvetja til aukinnar samkeppni?

koma i veg fyrir samruna sem draga ur
samkeppni & tilteknum markadi til ad hvetja
til aukinnar samkeppni?

draga ur forskoti fyrirtaekja sem njéta rikisstyrkja
fra rikjum utan Evrépska efnahagssvaedisins til
ad hvetja til aukinnar samkeppni?

draga ur forskoti fyrirtaekja sem njota rikisstyrkja
fra rikjum innan Evrépska efnahagssvaedisins til
ad hvetja til aukinnar samkeppni?

m Mjog mikilveegt

m Frekar mikilvaegt

Hversu mikilvaegt er ad:

%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ekki mjog mikilvaegt m Alls ekki mikilveegt

Spurning 9. Hversu mikilvaegar eru eftirfarandi adgerdir til ad hvetja til aukinnar samkeppni?

-Draga ur forskoti fyrirtaekja sem njéta rikisstyrkja fra rikjum utan Evrépska efnahagssvaedisins
-Draga ur forskoti fyrirtaekja sem njéta rikisstyrkja fra rikjum innan Evrépska efnahagssveedisins

-Koma i veg fyrir ad fyrirtaeki misnoti sterka stédu sina
-Koma i veg fyrir samruna sem draga ur samkeppni a tilteknum markadi
-Koma i veg fyrir og uppraeta samréd

Félagsvisindastofnun: Tafla 77-91.

100%

SAMKEPPNISEFTIRLITID



Meiri stuoningur vio adgerair til ad hvetja til aukinnar samkeppni i

samanburdi vio medaltal ESB

Haerra hlutfall almennings
hér a landi sammala
mikilveegi adgerda til pess
ad hvetja til aukinnar
samkeppni (90%) i
samanburdi vid medaltal
ESB (82%).

Hversu mikilvaegt er ad:

koma i veg fyrir og uppraeta samrad 97%
til ad hvetja til aukinnar samkeppni? 89%

97%
90%

koma i veg fyrir ad fyrirtaeki misnoti sterka
stodu sina til ad hvetja til aukinnar samkeppni?

koma i veg fyrir samruna sem draga ur
samkeppni & tilteknum markadi til ad hvetja
til aukinnar samkeppni?

93%
81%

draga ur forskoti fyrirteekja sem njéta rikisstyrkja
fré rikjum utan Evrépska efnahagssvaedisins til
ad hvetja til aukinnar samkeppni?

83%
76%

draga ur forskoti fyrirtaekja sem njota rikisstyrkja 829%
fra rikjum innan Evrépska efnahagssvaedisins til 3
ad hvetja til aukinnar samkeppni? 74%

o
X

20% 40% 60% 80% 100% 120%

misland ®=ESB27

Spurning 9. Hversu mikilvaegar eru eftirfarandi adgerdir til ad hvetja til aukinnar samkeppni?

-Draga ur forskoti fyrirtaekja sem njota rikisstyrkja fra rikjum utan Evrépska efnahagssvaedisins
-Draga ur forskoti fyrirtaekja sem njéta rikisstyrkja fra rikjum innan Evrépska efnahagssvaedisins
-Koma i veg fyrir ad fyrirtaeki misnoti sterka stédu sina

-Koma i veg fyrir samruna sem draga ur samkeppni & tilteknum markadi

-Koma i veg fyrir og uppraeta samrad

SAMKEPPNISEFTIRLITID

Félagsvisindastofnun: Tafla 77-91.
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Vidhorf til

samkeppniseftirlits




Samkeppniseftirlitio er oftast nefnt pegar spurt er hvert eigi ao leita

vegna samkeppnisvandamala

4 af hverjum 10 segjast
myndu snua sér til
Samkeppniseftirlitsins ef
bau yrdu vor vid alvarlegt
samkeppnisvandamal.

Yfir pridjungur myndi snua
sér til neytendasamtaka.

| kbnnun ESB var meira en
helmingur sem myndi fyrst
leita til neytendasamtaka
og um pridjungur til
samkeppnieftirlits i
vidkomandi lands.

Rumlega 1 af hverjum 10
svarenda & islandi munu
ekki leita til neins adila ef
beir yrdu varir vid alvarlegt
samkeppnisvandamal.

Til hvada adila myndir pu leita fyrst til ef pd yrdir var vid alvarlegt samkeppnisvandamal?

SIS

Neytendasamtaka

Onnur eftirlitsstofnun 4 islandi
Logreglunnar

Démstdla

Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA)
Framkveemdastjérnar ESB
Annad

Ekki leita til neins adila

0% 10% 20% 30%

m {sland m ESB27
(n=1.093)  (n=22.880)

Spurning 1. Til hvada adila myndir pu leita fyrst til ef pd yrdir var/vér/vart vid alvarlegt
samkeppnisvandamal?

Félagsvisindastofnun: Tafla 7.
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-
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Um 6 af hverjum 10 hafa heyrt eda lesio um samkeppnismal a sl. 12

manudum, samanborid vid 5 af hverjum 10 i konnun ESB

Hefur pu heyrt eda lesid um samkeppnismal & sl. 12 manudum?

Um 6 af hverjum 10 hafa a
sidustu 12 manudum lesid .
eda heyrt um (n=1.012)
samkeppnismal samanborid
vid 5 af hverjum 10 i kbnnun
ESB.

Feerri Islendingar heyréu

eda lasu um samkeppnismal
arid 2023 (58%) samanborid
vid 2019 (68%) island 2019

(n=802)

ESB27
(n=25.324)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m J§ = Nei

|
-
Spurning 2. Hefur pd, & sl. 12 manudum, heyrt eda lesid um einhverjar af eftirtéldum tegundum af samkeppnisngd 75 AMKEPPNISEFTIRLITID

Samantekin svér.

Félagsvisindastofnun: Tafla 10-21.



Almenningur mismedvitaour um samkeppnismal eftir malaflokkum

Flestir svarendur h6fdu
lesid eda heyrt um mal
tengd misnotkun a
markadsradandi stodu
(66%) og faestir lesid eda
heyrt um mal tengt
rikisstyrkjum eda
rikisadstod (48%).

| konnun ESB hofdu feerri
lesid eda heyrt um
samkeppnismal en hér &

landi, eda ad medaltali um
45% samanborid vid 58%.

Hefur pu heyrt eda lesid um eftirfarandi tegundir samkeppnismala?
Hlutfall peirra sem svaradi ja. Vardandi:

Misnotkun

Samruni

Samrad

Rikisstyrkir

30%
msland = ESB27

Spurning 2. Hefur pd, & sl. 172 manudum, heyrt eda lesid um einhverjar af eftirtoldum tegundum af samkeppn ?um?

-Misnotkun fyrirtaekja i sterkri stodu & markadi a stédu sinni SAMKEPPNISEFTIRLITID
-Fyrirhugada samruna fyrirteekja sem faekka keppinautum & tilteknum markadi -

-Oléglegt samrad & milli fyrirtaekja sem haekkar verd eda raskar samkeppni ad 60ru leyti

-Rikisstyrki eda -adstod, t.a.m. skattaivilnanir til handa tilteknum fyrirtaekjum

Félagsvisindastofnun: Tafla 10-21.



Algengast ad almenningur lesi um samkeppnismal i dagblodum eda
timaritum, p.m.t. vefutgafum

Flestir svarendur hofdu lesid
um samkeppnismal i
dagbladi, timariti eda
vefutgafu (57%), neest
algengast var i sjénvarpi
(49%) og samfélagsmidlum
(49%).

| kbnnun ESB voru einnig
dagblod og timarit oftast
nefnd og i kjolfarid sjéonvarp
og samfélagsmidlar.

A milli 2019 og 2023 hefur
hlutfall peirra sem heyra eda
lesa um samkeppnismal &
samfélagsmidlum haekkad
en laekkad pegar kemur ad
dagblodum, timaritum eda
vefutgafum.

Hvar heyrdir pu eda last um pessi samkeppnismal?

p . , . 57%
| dagbladi eda timariti =55

(prentutgafu/vefutgafu) 71%
) 49%
| sjénvarpi 48%

49%

I_
S I
X
w
o1
A
X

A samfélagsmidlum 9%

34%
) 45%
| tvarpi eda hladvarpi 29%
39%

[ samraedum 39%

(e. Word of mouth) =

) 16%
| vidskiptafjolmidli 19%

A midlum 2%
Samkeppniseftirlitsins 12%

Annad [BEIZ

S
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

mjsland ®=ESB27 = [sland 2019
(n=876)  (n=19.033)  (n=526)

-
- SAMKEPPNISEFTIRLITID

Spurning 3. Hvar heyrdir pu eda last um pessi samkeppnismal?
Vinsamlega veldu allt sem vid &.

Félagsvisindastofnun: Tafla 22.




8 af hverjum 10 nefndu Samkeppniseftirlitio pegar spurt var hja hverjum

malio var til medferdar samanborio vio 6 af hverjum 10 i konnun EBS

Um 8 af hverjum 10 nefndu
Samkeppniseftirlitid pegar
spurt var hja hvada
stjornvaldi malid hefdi verid
til medferdar sem
vidkomandi hefdi ordid
var/vor vid. Er hlutfallid
laegra en i sidustu konnun
en par sem neer allir
svarendur nefndu
Samkeppniseftirlitid.

| kbnnun ESB voru 6 af
hverjum 10 sem s6gdu
samkeppniseftirlit i
vidkomandi landi en annars
voru 27% sem nefndu
Framkveemdarstjorn ESB.

Veistu hja hvada stjérnvaldi malid var til medferdar?

84%
97/%

60%

Samkeppniseftirlitinu

Afryjunarnefnd samkeppnismala

|
S ¥

Innlendum démstélum

3% |
Eftirlitsstofnun EFTA (ESA)

EFTA déomstélum

Evréopskum démstélum

N -
N
N

N

o

O

Framkveemdastjorn ESB YL/ N
| 5% |
|
Annad ISIZE
W
Er ekki til medferdar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

misland = ESB27 = {sland 2019
(n=415) (n=19.154) (n=526)

|
-
- SAMKEPPNISEFTIRLITID

Spurning 4. Veistu hja hvada stjérnvaldi malid var til medferdar?
Vinsamlega veldu allt sem vid a.

Félagsvisindastofnun: Tafla 25.



- SAMKEPPNISEFTIRLITID
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