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} STADA OG HLUTVERK SAMKEPPNISYFIRVALDA

Samkeppnisyfirvold, p.e. samkeppnisrad og Samkeppnisstofnun, heyra undir
vidskiptaraduneyti og starfa samkvaemt samkeppnislégum nr. 8/1993, med sidari
breytingum.

Samkeppnisrad tekur dkvardanir i 6llum malum par sem skorid er ur agreiningi

um gildissvid samkeppnislaga og i malum sem hafa stefnumarkandi eda vidtaek
ahrif. Radid tekur jafnframt akvardanir um adgerdir, bonn og sektir & grundvelli

samkeppnislaga.

Samkeppnisstofnun undirbyr mal sem 16gd eru fyrir samkeppnisrad og
radgjafarnefndir pess og annast dagleg storf rédsins. Pa annast stofnunin samskipti
radsins vid einstaklinga, fyrirtaeki, fjolmidla, stofnanir, stjornvéld og démstdla.
Samkeppnisstofnun er heimilt ad taka akvardanir til bréadabirgda og er falid
dkvordunarvald & afmérkudum svidum. Samkeppnisstofnun annast jafnframt eftirlit
med [6gum um neytendalan, alferdir, hisgéngu- og fjarsélusamninga, rafraen
vidskipti og adra rafraena pjonustu og I6gum um jéfnun a flutningskostnadi oliuvara.

Haegt er ad kaera dkvardanir samkeppnisrads og Samkeppnisstofnunar til sjalfstaedrar
nefndar, afryjunarnefndar samkeppnismala. Samkeppnisstofnun annast malflutning
fyrir hénd samkeppnisrads fyrir &fryjunarnefnd.
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Nyleg uttekt Efnahags- og framfarastofnunarinnar (OECD) & framkveemd og fyrirkomulagi
samkeppniseftirlits & islandi & undanférnum arum leiddi i ljés ad starfid hafi verid arangursrikt.
Morg mikilvaeg mal hafi verid tekin til umfjollunar og vid akvardanir hafi sjalfstaedi i
vinnubrégdum og fagleg sjonarmid verid hofd i heidri. Pa hafi stjérnsyslan i samkeppnismalum
verid skilvirk.

betta er ekki i fyrsta skipti sem islensk samkeppnisyfirvold fa géda einkunn hja alpjédastofnun
en pad er avallt fagnadarefni pegar storf okkar eru metin & peim vettvangi og hefur hvatt
okkur til ad halda o6traud afram & sému braut.

bad sem setti mestan svip a starfsemina & sl. ari var lokaurvinnsla oliumalsins. Vid upphaf
pess maéls 6radi engan fyrir hve gridarlega vidtaekt pad veeri. Ekki adeins umfang samradsins
heldur einnig hve margir hopar i pjédfélaginu urdu fyrir bardinu & samradinu. bPannig skadadi
samradid ekki adeins hinn almenna neytanda beint heldur einnig fyrirtzeki, stor og sma, riki og
sveitarfélog.

bad for ekki hja pvi ad oliurannsoknin reyndi & polrif Samkeppnisstofnunar. Medan

a rannsokninni stdd purfti 6hjakvaemilega ad faera 6nnur mal aftar i forgangsrodina

og jafnvel visa malum timabundid fra. En med visbendingar i hondunum um alvarleg
samkeppnislagabrot & markadi par sem rikir neytendahagsmunir voru i hufi téldum vid okkur
verda ad bregdast vid. Lai okkur hver sem vill. Vid teljum ad i ljés hafi komid ad okkar mat var
rétt.

Blikur eru 4 lofti um skipan peirra malaflokka sem Samkeppnisstofnun fer med. Er atlunin ad
faera malaflokkana i tveer nyjar stofnanir og leggja par med Samkeppnisstofnun nidur. Vonandi
er ad vel takist til med pessar breytingar og ad arangursrik starfsemi verdi & pessum svidum
hér eftir sem hingad til.
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} YFIRLIT YFIR STARFSEMI SAMKEPPNISSTOFNUNAR

® SAMKEPPNISSVID

i sidustu arsskyrslum hefur verid vikid ad pvi ad stérf & samkeppnissvidi
Samkeppnisstofnunar hafi allt fra lokum arsins 2001 markast af rannsékninni & pvi

sem bé var fjallad um sem meint brot oliufélaganna & akvaedum samkeppnislaga.

ba hafa 6nnur umfangsmikil mal, rannséknin & meintum samkeppnishindrunum &
vétryggingamarkadi og athugun & meintri misnotkun Hf. Eimskipafélags islands a
markadsradandi st6du félagsins i sjoflutningum, vegid pungt i storfum samkeppnissvids a
lidnum arum. Ummeeli af 4durnefndum toga attu ekki sidur vid um arid 2004 en arin par
& undan pvi ad hofudéhersla var 16gd a ad ljuka vid sem mest af hinum umfangsmiklu
malum svo koma meetti rekstri samkeppnissvids i sem ,edlilegast horf” & ny. pad hefur
leitt til pess ad fjoldi dafgreiddra mala hefur hrannast upp par sem ekki hefur gefist

timi til ad sinna peim vegna adurnefnds annrikis vid umfangsmiklu malin. Formlegar
akvardanir samkeppnisrads voru af framangreindum astaedum faerri en endranzer eda

29 alls. Hafa peer ad jafnadi verid 40-50 a ari hverju. Af ékvérdunum sem teknar voru &
arinu 2004 varda 16 samkeppnismal. Eftir sem adur lauk Samkeppnisstofnun allmérgum
mélum sem ekki eru pess edlis ad samkeppnisrad fjalli um pau. Var um svipadan fjélda
slikra méla ad raeda &rid 2004 og arin par a undan.

Akvardanir

Ad mati Samkeppnisstofnunar ma nefna fjorar stefnumarkandi akvardanir samkeppnisrads @
frd &rinu 2004 sem ldta ad samkeppnismalum. bad verdur ad teljast athyglisvert ad prjar
af pessum fjérum stefnumétandi akvérdunum varda 6l6gmeett samkeppnishindrandi
samstarf fyrirtaekja. Ein dkvordunin fjalladi um fyrirtaekjasamruna.

Ef akvardanirnar sem &staeda er til ad fjalla um sérstaklega eru raktar i timar6d

ber fyrst ad nefna akvérdun samkeppnisrads nr. 5/2004, Olégmeaett samrdd innan
Légmannafélags Islands. Légmannafélagid (LMFi) lét & arunum 2001-2002 semja
kostnadargrunn fyrir Idgmannsstofur. | névember 2002 birti LMF félagsménnum
kostnadargrunninn med upplysingum um hvert timagjald I6gmanna pyrfti ad vera ad
lagmarki midad vid pann kostnad sem birtist i grunninum. bPad var mat samkeppnisrads
ad LMFi hafi med athzefi sinu hvatt til haekkunar og samreemingar a gjaldskra [6gmanna
og brotid med pvi gegn 12. gr. samkeppnislaga. bar er lagt bann vid pvi ad samtok
fyrirtaekja akvedi samkeppnishomlur sem bannadar eru samkvaeemt samkeppnislogum,
t.d. verdsamrad keppinauta. Med visan til pess ad verdsamrad er ein alvarlegasta
tegund samkeppnislagabrota, svo og vegna pess ad LMFi hafi aur verid synjad um
undanpaguheimild til tiltekins verdsamstarfs, potti samkeppnisradi astaeda til ad leggja
3,5 m.kr. sekt & LMFi sem renna skyldi i rikissjod.

Med akvordun samkeppnisrads nr. 17/2004, Rannsékn & samkeppnishindrandi
samstarfi G islenska vatryggingamarkadnum, lauk rannsékn sem héfst med husleit hja
Sambandi islenskra tryggingafélaga (SiT) og islenskri endurtryggingu hf. (iE) i september
1997. Rannsokn malsins var mjég umfangsmikil og nadi m.a. til rekstrar & samsteypum
tryggingafélaganna og samstarfs innan hagsmunasamtaka félaganna. P4 t6k rannsdknin
einnig til idgjaldaakvardana vegna bifreidatrygginga. Adilar malsins, SiT, IE, Sjéva-
Almennar tryggingar hf., Tryggingamidstédin hf. og Vatryggingafélag islands hf., settust
& nidurstédu rannséknarinnar og ad hlita peim fyrirmaelum sem samkeppnisrad beindi
til peirra. i akvérdun samkeppnisrads sem malsadilar fallast 4 segir m.a. ad innan SiT
hafi & ymsum svidum verid farid ut fyrir pann ramma sem samkeppnislog setja samstarfi
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fyrirtaekja i hagsmunasamtdkum. P4 hafi innan islenskrar endurtryggingar att sér

stad samkeppnishamlandi samvinna & vatryggingamarkadi. i akvérduninni segir ad

ekki hafi verid synt fram & ad i idgjaldabreytingum & 6kutaekjatryggingum & drunum
1996 og 1999 hafi falist 616gmaett samrad eda samstilltar adgerdir. Loks er pad mat
samkeppnisrads ad rannsokn samkeppnisyfirvalda & vatryggingamarkadnum hafi

begar leitt til pess ad tryggingafélgin hafi tekid til endurskodunar samskipti sin og
samstarf med akvaedi samkeppnislaga og markmid ad leidarljosi. Til ad koma i veg fyrir
roskun & vatryggingamarkadi saettust malsadilar & ad fara ad tilteknum skilyrdum sem
samkeppnisrad setti peim. Skilyrdi pessi lita ad stjérnarsetu i hagsmunasamtokum a
tryggingamarkadnum, skordum vid &flun og midlun upplysinga hja hagsmunasamtékum
og takmorkun & opinberu fyrirsvari hagsmunasamtaka.

bridja dkvordun arsins 2004 sem fjalladi um 6l6gmeett samstarf & markadi og ekki su
minnsta var um sk. oliumal. Med akvérdun samkeppnisrads nr. 21/2004, Olégmeett
samrdd Kers hf. (6dur Oliufélagid ht.), Oliuverslunar Islands hf., Skeljungs hf. og
Bensinorkunnar ehf,, lauk umfangsmestu rannsékn samkeppnisyfirvalda fra pvi
samkeppnislog toku gildi. Er dliklegt ad umfangsmeira mal muni nokkru sinni reka

a fjérur samkeppnisyfirvalda. Til vitnis um umfangid skal & pad bent ad akv6rdun
samkeppnisrads er sett fram & 966 bladsidum og urskurdur afryjunarnefndar um
malid & 256 bladsidum. Mjog mikid var fjallad um malid i fijclmidlum pegar pad var
kynnt enda var med pvi upplyst um langvarandi, skipulagda og vidtaeka brotastarfsemi
oliufélaganna a fslandi. Taldi samkeppnisrad &steedu til ad sekta oliuféldgin samanlagt
um 2,6 milljarda krona enda naemi sannanlegur avinningur félaganna af brotum

& samkeppnislédgum heerri fjarhaed. Afryjunarnefnd stadfesti i 6llum meginatridum
nidurstédu samkeppnisrads i malinu en laekkadi sektir nidur i um 1,5 milljarda kréna.
Vegna hinnar miklu og almennu opinberu umfjéllunar um malid i fj6lmidlum verdur
14tid naegja hér ad visa a fréttatilkynningar Samkeppnisstofnunar fra 29. oktéber
2004, annars vegar undir titlinum Samantekt: Olégmaett samrdd Oliufélagsins,
Oliuverslunar fslands, Skeljungs og Orkunnar, hins vegar med heitinu bung vidurlég
vegna langvarandi 6l6gmeaets samrdds oliufélaganna. ba skal bent 4 fréttatilkynningu
Samkeppnisstofnunar fra 31. jantar 2005 i tilefni af Grskurdi afryjunarnefndar
samkeppnismala um malid.

i takti vid hina siauknu sampjéppun sem vart verdur i islensku vidskiptalifi berast
Samkeppnisstofnun margar samrunatilkynningar i samraemi vid reglur par um. Nokkur
vinna fer i pad ad kanna st6du peirra sem ad samruna standa og hugsanleg éhrif
samruna. [ tiltélulega faum tilvikum gefa samrunamal sem tilkynnt hefur verid um

pé tilefni til ihlutunar samkeppnisyfirvalda. i akvérdun samkeppnisrads nr. 19/2004,
Samruni verslunarsvids Teeknivals hf. vid Nordurljés hf. (Skifuna hf.), samruni Fréttar
ehf. vid Nordurljés, figrhagsleg endurskipulagning Nordurljésa, greip radid til pess ad
setja samrunanum skilyrdi. Pad var mat samkeppnisrads ad samruninn myndi leida

til markadsradandi stodu félaga undir yfirradum Baugs og Fengs/Fons & heilds6lu-

og smasolumarkadi hljémdiska, mynddiska og tdlvuleikja, eda ad slik stada styrktist.
Samruninn myndi draga ur samkeppni & pessum mérkudum og vaeri hann pvi
andstaedur markmidi samkeppnislaga og hagsmunum neytenda. Samrunaadilar seldu
med hlidsjon af pessu allt hlutafé i Skifunni til 6tengdra adila. Foru i kjolfarid fram
vidraedur milli samrunaadila, nyrra kaupenda Skifunnar og samkeppnisyfirvalda um
skilyrdi fyrir samruna verslunarsvids Taeknivals vid Skifuna. Leiddu vidraedurnar til peirrar
nidurstédu ad samkeppnisrad setti samrunanum skilyrdi i akvordun sinni. A3 uppfylltum
umraeddum skilyrdum taldi samkeppnisrad ad skadlegum ahrifum samrunans &
samkeppni yrdi eytt.
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Samkeppnisrad taldi ad peir markadir sem samruninn hefdi einkum ahrif & vaeru
heildsélu- og smasdlumarkadir hér a landi fyrir tonlist & geisladiskum, mynddiska
(DVD myndir) og télvuleiki. Adur en til samrunans kom hafdi Skifan yfirburdastééu

4 vidkomandi heilds6lumérkudum en breyting vegna samrunans vard tiltélulega litil
a pvi svidi. Synt pétti ad ahrif samrunans keemu fyrst og fremst fram & smasolustigi
en pau lystu sér annars vegar i pvi ad markadshlutdeild Skifunnar, sem var veruleg
fyrir, styrktist med yfirtoku & verslunum BT. Hins vegar faelust ahrifin i pvi ad Baugur
Group o.fl. myndu 6dlast sameiginleg yfirrad yfir Skifunni en Baugur fer med yfirrad

i Hogum (sem reka m.a. Hagkaups- og Bdénusverslanir). Verslanir Haga voru adur
helsti keppinautur Skifunnar & sméasélumérkudum. Samruninn, eins og hann var
upphaflega akvedinn og tilkynntur af samrunaadilum, hefdi pvi leitt til pess ad tveir
helstu keppinautar & smasolumaérkudum, par sem veruleg sampjoppun var fyrir, yrdu
undir yfirrddum sému félaga og yrdi ad lita & pa sem einn adila. Samruninn hefdi pvi
ad obreyttu haft i for med sér 6vidunandi sampjéppun @ markadnum og roskun a
samkeppni til tjons fyrir neytendur.

Salan & Skifunni til 6tengds adila hafdi umtalsverd ahrif & mat samkeppnisrads

& samkeppnislegum ahrifum samrunans og var, dsamt peim skilyrdum sem
samkeppnisrad setti, forsenda pess ad unnt var ad fallast & samrunann. Med solunni
var verulega dregid Ur markadshlutdeild samrunaadila og pad forskot sem Skifan
o6hjakvaemilega naut vegna tengsla vid hljodvarps- og sjonvarpsrekstur Nordurljésa var
ekki lengur fyrir hendi.

Skilyrdin sem sett voru félu m.a. i sér ad Skifan skyldi adskilja heildsélu og smasdlu
félagsins, a.m.k. hvad vardar heilds6lu og smasélu a tonlist, mynddiskum og
tolvuleikjum. Verd og kjor Skifunnar heildsolu i vidskiptum vid endurseljendur
afpreyingarefnis skyldu vera almenn, gagnsa og hlutleeg pannig ad adilar sem aettu

i samskonar vidskiptum vid Skifuna heildsélu skyldu njéta sému kjara. Ymis énnur
atridi folust i skilyrdunum en markmid peirra var m.a. ad tryggja ad vidskipti milli
heilds6lu- og smasélusvids Skifunnar yrdu eins og um 6skylda adila veeri ad reeda og
vernda samkeppni a heildsélu- eda smasélumarkadi.

Ad lokum ma nefna bradabirgdadkvordun Samkeppnisstofnunar nr. 1/2004, Krafa um
ad beitt verdi ihlutun gagnvart Flugstod Leifs Eirikssonar hf. Nokkurt dszetti hafdi verid
med islenskum markadi hf. og Flugstdd Leifs Eirikssonar hf. (FLE) sem m.a. leiddi til
kvortunar pess fyrrnefnda yfir Gtbodsferli og —skilmalum FLE & &rinu 2002 (&kv6rdun
samkeppnisrads nr. 2/2003). begar FLE sagdi upp leigusamningi vid islenskan
markad med priggja manada fyrirvara 30. april 2004 pétti peim sidarnefnda réttur

& sér brotinn og dskadi eftir ihlutun samkeppnisyfirvalda. Samkeppnisstofnun tok
bradabirgdaakvordun sem kvad & um ad FLE hefdi med uppsdgn leigusamningsins
vid Islenskan markad brotid gegn samkeppnislégum og fyrri akvérdun. Adur en

til endanlegrar &kvordunar kaemi af halfu samkeppnisrads keypti FLE alla hluti i
islenskum markadi og var malinu med pvi lokid fyrir samkeppnisyfirvéldum.

Annad

Auk pess ad rannsaka og undirbtia mal til umfjéllunar i samkeppnisradi sem varda

hugsanlegar samkeppnishomlur tekur Samkeppnisstofnun til varnar fyrir hénd sam-
keppnisrads pegar malum er skotid til &fryjunarnefndar samkeppnismala. Fer allmikil
vinna i undirbiining mala sem nefndin fjallar um. A &rinu 2004 Grskurdadi afryjunar-
nefnd i fjorum samkeppnismalum og munar par mestu um Grskurdinn i oliumalinu.
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A vegum norraenna samkeppnisyfirvalda er & stundum unnid sameiginlega ad
rannsoknum & moérkudum sem varda rika hagsmuni i 6llum 16ndunum. Sem daemi
ma nefna ad & arinu 2004 var lokid vid rannsékn & norraenum fjarskiptamarkadi sem
gefin var ut i skyrslu, Report from the Nordic competition authorities no. 1/2004,
Telecompetition; Towards a single Nordic market for telecommunication services? A
arinu 2004 hofst rannsékn & samkeppnisadsteedum a norreenum matvérumaérkudum
og er gert rad fyrir ad nidurstada peirrar rannsdknar verdi birt haustid 2005.

® MARKADSMALASVIP
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Markadsmalasvid Samkeppnisstofnunar hefur med héndum eftirlit med oréttmastum
vidskiptahattum, sbr. V. kafla samkeppnislaga. pa hefur markadsmalasvid eftirlit
med ymsum sérlégum sem stofnuninni hefur verid falid eftirlit med, p.e. I6gum um
neytendalan, alferdir, hiisgéngu- og fjarsélusamninga og ldgum um rafraen vidskipti
og adra rafraena pjénustu. A arinu 2004 komu til afgreidslu markadsmalasvids 125
mal en pa eru ekki talin mal vegna rafraenna vidskipta sem fjallad er um sérstaklega
hér sidar. Eru petta faerri mal en undanfarin ar pegar ad jafnadi hafa verid afgreidd
um 150 mal. Flest mala markadsmalasvids eru afgreidd beint af Samkeppnisstofnun
med tilmaelum, dbendingum eda satt. Samkeppnisrad tok akvordun i 14 malum og
var tveimur peirra afryjad til fryjunarnefndar samkeppnismala.

Akvardanir

Af akvordunum samkeppnisrads & svidi markadsmala telur Samkeppnisstofnun ad
akvordun nr. 11/2004, Erindi Neytendasamtakanna i tilefni auglysingabaeklings
Sparisjéds Reykjavikur og ndgrennis, teljist stefnumarkandi. SPRON gaf ut
auglysingabaekling par sem langtimalan voru kynnt neytendum og kvortudu
Neytendasamtokin yfir ad upplysingar um arlega hlutfallstélu kostnadar kaeemu ekki
fram i baeklingnum. SPRON hélt pvi fram ad naegjanlegt veeri ad lantaki hefdi adgang
ad upplysingunum 4 starfsst6d en i baeklingnum voru neytendur hvattir til ad radfeera
sig vid pjénustufulltrda. Arleg hlutfallstala kostnadar meelir heildarkostnad vid lantku
an tillits til pess hvar lan er tekid og gefur neytanda feeri & ad bera saman kostnad
vid lantdku hja mismunandi adilum. [ 13. gr. laga um neytendalan kemur fram ad i
auglysingum og & starfsst6d lanveitanda sé skylt ad upplysa um arlega hlutfallstélu
kostnadar. Samkeppnisrad taldi ad ekki yrdi annad af lagagreininni rddid en ad pad
veeri fortakslaus skylda lanveitanda ad upplysa um arlega hlutfallstdlu kostnadar
baedi & starfsst6d og i auglysingum. Hafi SPRON pvi borid ad upplysa um arlega
hlutfallstolu kostnadar i auglysingabaeklingnum.

Eins og fram kom i arsskyrslu arsins 2003 hefur fjélgad mjog malum sem varda
firmanofn og onnur audkenni fyrirtaekja, p. & m. [énnéfn og villandi notkun slikra
nafna og merkja. Alls tok samkeppnisrad prjar akvardanir i slikum malum, medal
annars akvordun nr. 25/2004, Kvértun Merkingar ehf. yfir skraningu og notkun
Merkis og myndhénnunar ehf. @ lIéninu merkingar.is. Merking ehf. atti 1énid
merking.is og keppinauturinn Merki og myndhonnun ehf. skradi sidar 1énid
merkingar.is. AG mati samkeppnisrads er pad ad nota fleirtdlumynd nafns og léns
keppinautarins ekki naegilegt til ad adgreina fyrirtekin og i raun sé um sama ordid
ad raeda. ba sé oumdeilt ad ruglingur hafi att sér stad milli fyrirtaekjanna vegna
lénnafnanna. Samkeppnisrad bannadi pvi Merki og myndhénnun ehf. notkun
lénnafnsins merkingar.is. Merki og myndhénnun ehf. &fryjadi akvérduninni til
afryjunarnefndar samkeppnismala sem i trskurdi nr. 5/2004 féllst ad 6llu leyti &
roksemdafzerslu samkeppnisrads og stadfesti akvordunina.
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Tvaer akvardanir samkeppnisrads, nr. 27/2004 og 28/2004, fjalla um auglysingar
par sem ordin fritt og dkeypis koma fyrir. Pad voru Landssimi islands hf. og Og
fijarskipti hf. sem notudu ordin i auglysingum vid ad kynna einstaka pjonustupaetti
fyrirtaekjanna fyrir neytendum en i reynd var um ad raeda pjonustu sem greitt er
fyrir med gjaldi fyrir adra simapjonustu. Samkeppnisrad bannadi fyrirteekjunum ad
gefa til kynna i auglysingum ad pjonusta sé ad kostnadarlausu ef greida purfi fyrir
einhvern patt hennar.

Rafraen vidskipti

Samkeppnisstofnun var med I6gum nr. 30/2002 um rafraen vidskipti og

adra rafreena pjonustu falid eftirlit med peim dkvaedum laganna sem luta ad
upplysingaskyldu peirra sem léta i té rafreena pjonustu. Eitt af markmidum
lagasetningarinnar er ad efla traust til rafreennar pjonustu medal annars med pvi
ad skylda pann sem veitir pjonustu & Internetinu til ad gefa tilteknar stadladar
lagmarksupplysingar um sig. Neytendavernd i rafreenum vidskiptum skal pannig
ekki vera lakari en i hefdbundnum vidskiptum.

Samkeppnisstofnun fékk til verksins fjarveitingu sem nemur 1/3 af arsverki og er
pad i fyrsta sinn sem stofnuninni hefur verid veitt sérstok fjarveiting med sérlogum
sem henni hefur verid falid eftirlit med.

i juni 2004 lauk fyrsta 4fanga eftirlitsins og voru alls um 10.000 lén yfirfarin &
rotarléninu .is og kom i [j6s ad verulega skorti & ad peir sem lata i té rafraena
pjonustu uppfylli logékvedna upplysingaskyldu sina. Kénnunin leiddi einnig i ljés
ad upplysingagjof peirra sem selja voru og pjonustu til neytenda & Netinu var
jafnframt verulega abotavant samkvaemt I6gum nr. 46/2000 um husgéngu- og
fjarsélusamninga sem Samkeppnisstofnun hefur einnig eftirlit med.

Af peim lénum sem undir [6gin falla reyndust pad vera teeplega 2.500 lén
fyrirtekja, félaga og einstaklinga par sem upplysingum var aboétavant, sbr.

16g um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu og I6g um hisgéngu- og
fjarsélusamninga. Um var ad reeda stor fyrirtaeki jafnt sem litil en almennt virdast
akvaedi laganna hafa verid litid pekkt. Samkeppnisstofnun tok jafnframt saman og
birti & vefsvaedi stofnunarinnar annars vegar samantekt um l6gin sem aetlud eru
pjonustuveitendum og hins vegar yfirlit yfir nokkur atridi sem neytendur zettu ad
hafa i huga vid kaup a voru og pjénustu 4 Internetinu. Samantektirnar voru kynntar
ymsum samtokum atvinnurekenda og Neytendasamt6kunum &dur en paer voru
birtar opinberlega.

Samkeppnisstofnun sendi fyrrnefndum 2.500 fyrirtaekjum, félégum og
einstaklingum rafreena ordsendingu par sem vakin var athygli & ad upplysingar

& vefsidum peirra vaeru ekki i samraemi vid 16g og peim jafnframt bent & ad
koma upplysingagjof sinni i rétt horf. Ordsending Samkeppnisstofnunar var
almenn abending til pjonustuveitenda og peim bent & ad kynna sér samantekt
stofnunarinnar. Jafnframt var bodid upp & ad hafa samband vid starfsmenn
Samkeppnisstofnunar beint og fa nanari atskyringar. i kjlfar ordsendingarinnar
bérust stofnuninni alls taeplega 700 simtdl og télvupdstar par sem dskad var frekari
upplysinga og voru pad umtalsvert fleiri fyrirspurnir en gert hafdi verid rad fyrir.
Almennt var gerdur mjég gédur romur ad framtaki Samkeppnisstofnunar og t6ldu
flestir pad litid mal ad koma malum sinum i lag.
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Rafraen vidskipti geta haft marga kosti i for med sér fyrir neytendur. Vidskiptin

geta verid hentugri og 6dyrari en hefdbundin vidskipti. Tiltrd neytenda a rafreenum
vidskiptum hefur afgerandi &hrif & préun vidskiptanna og skiptir par mestu ad
neytendur treysti peim sem ad peim standa. Grundvéllur slikra vidskipta er ad
pjonustuveitandinn veiti adgengilegar og itarlegar upplysingar um sig. ba verdur
neytandinn einnig ad vera naegjanlega upplystur um véruna og pjonustuna, verd,
greidslu- og afhendingarskilmala, kvortunar- og skilarétt asamt teeknilegu 6ryggi.
Notendavaenar vefsidur skipta pvi miklu mali vid val neytenda & verslunarstad. i pessu
sambandi skal tekid fram ad samningar sem gerdir eru vid neytendur um sélu a véru
og/eda pjonustu a Internetinu og uppfylla ekki dkvaedi hiisgongu- og fjarsélulaganna
eru ekki skuldbindandi fyrir neytendur. ba hafa neytendur i 14 daga heimild til pess
ad falla fra kaupum an pess ad tilgreina nokkra asteedu eda greida vidurldg pegar
kaup fara fram & Netinu eda i annarri fjarsélu, svo sem simasolu.

ANNAD

Starfsmenn markadsmalasvids toku sem fyrr patt i norreenu samstarfi & svidi
neytendamala & &rinu 2004.

@ GAGNSZAI MARKADARINS
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Samkvaemt VII. kafla samkeppnislaga 31. til 34. gr. ber Samkeppnisstofnun

ad hafa eftirlit med gagnsaei markadarins. Tilgangurinn er ad studla ad og efla

virka samkeppni og audvelda badi neytendum og fyrirtaekjum ad hafa yfirsyn

yfir markadinn. Pvi gagnsaerri sem markadurinn er, peim mun betri forsendur

eru fyrir virkri samkeppni. | samkeppnislégum eru heimildarakvaedi til handa
Samkeppnisstofnun um ad setja reglur um verdmerkingar. Heimildir stofnunarinnar
eru vidtaekar og hafa samkvaemt peim verid settar ymsar reglur sem flestar hafa pad
ad markmidi ad gera markadinn gagnsaerri. Pa hafa og & grundvelli pessara lagagreina
verid settar ymsar reglur sem snda ad samningnum um Evrépska efnahagssvaedid.

Verdkannanir

A lidnu ari voru gerdar allmargar kannanir, badi & véru og pjonustu. Medal
verdkannana ma nefna verdkénnun & nokkrum gjaldlidum fyrir tannlaekningar veittar
sjiklingum sem tryggdir eru samkveemt almannatryggingalogum. Kénnunin nadi til
allra starfandi tannleekna 4 islandi. Helstu nidurstédur syndu ad mikill verdmunur
reyndist vera & milli einstakra tannlaekna. Pa syndu nidurstédur einnig ad medalverd
hja tannlaeknum var i flestum tilvikum mun haerra en verd samkvaemt gjaldskra peirri
sem Tryggingastofnun notar vid endurgreidslu sjukratryggdra einstaklinga. b4 var
birting gjaldskrar & bidstofum og tannlaeknastofum storlega abotavant. A3 lokum ma
nefna ad medalverd & hofudborgarsvaedinu var nanast pad sama og medalverd a
landsbyggdinni.

Samkeppnisstofnun hefur um nokkurra ara skeid gert manadarlegar verdkannanir &
graenmeti og avéxtum. i febrdar birti Samkeppnisstofnun nidurstddur verdkénnunar
a greenmeti og avoxtum asamt samanburdi vid sambaerilegar kannanir i febrar
2003 og 2002. Kénnunin syndi ad medalverd einkum & tilteknum tegundum
innflutts greenmetis var talsvert heerra i febriar 2004 en a sama tima arid adur. P6
kom fram ad medalverd & 6llum tegundum graeenmetis og avaxta var laegra i febraar
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2004 en i februar 2002, adur en nidurfelling tolla & greenmeti kom til framkveemda.

i ljosi pess akvad Samkeppnisstofnun ad kanna verdmyndun 4 innfluttu graenmeti i
febrtiar 2003 og 2004. Jafnframt var med bréfi landbunadarradherra farid pess 4 leit
ad stofnunin skodadi ofan i kjolinn hver skyringin a verdhaekkun graenmetis & pessu ari
veeri. Nidurstodur sem birtar voru i april syndu ad engin einhlit skyring var & pessum
haekkunum.

Verdmerkingar

Toluvert atak hefur verid gert i pvi ad reglum um verdmerkingar sé fylgt. Eftirlit med
verdmerkingum er margpaett, en tryggja parf ad verdmerkingar & véru og pjonustu séu
med peim haetti ad neytandinn geti nytt sér upplysingarnar. Verulegur arangur sast i
verdmerkingum i syningargluggum a arinu.

A undanférnum arum hefur Samkeppnisstofnun reglulega kannad verdmerkingar

i matvoruverslunum a héfudborgarsveedinu sem og Gti & landi og birt nidurstédur.
Tilgangur pessara kannana hefur verid ad athuga verdmerkingar i hillu og hvort
samraemi vaeri milli verdmerkingar i hillu og verds vié afgreidslukassa. A arinu kannadi
stofnunin verdmerkingar & ramlega 15 pdsund vorum i 76 matvéruverslunum &
héfudborgarsvaedinu. Nidurstddur syndu ésamraemi i 5,5% tilvika. Pessi nidurstada er
mjog svipud og nidurstadan var arid 2003 en med stédugu eftirliti hafa verdmerkingar
i matvoruverslunum batnad verulega & sidustu d&rum. Auk pessara athugana i
matvoruverslunum gerir stofnunin einnig slikar athuganir i byggingavéruverslunum og i
verslunum oliufélaganna.

A &rinu toku gildi reglur um verdupplysingar & pjénustu tannleekna (nr. 446/2004).
Reglur pessar voru settar i kjolfar verdkonnunar stofnunarinnar hja tannlaeknum en
konnunin syndi ad birting gjaldskrar & bidstofu tannlaekna heyrdi til undantekningar.
bessum reglum er medal annars ztlad ad baeta upplysingar til neytenda og audvelda
verdsamanburd. Samkvaemt samkeppnislogum ber tannlaeknum ad hafa uppi gjaldskra,
baedi inni & tannlaeknastofu sem synir verd a 6llum adgerdarlidum sem framkvaemdir
eru hja tannlaekni sem og utdratt Gr gjaldskranni & bidstofu par sem greint er fra verdi a
helstu gjaldlidum. | reglunum er einnig akvaedi um ad tannlaeknar geri skriflega daetlun
um heildarkostnad ef atla mé& ad tannmedferd kosti yfir 100 pusund krénur. ba purfa
tannlaeknar ad afhenda neytanda sundurlidadan reikning i samraemi vid gjaldskra pannig
ad neytandinn geti & audveldan hatt séd hvada medferd hefur verid framkvaemd.

@ APRAR AHERSLUR i STARFSEMINNI

Starfsmenn Samkeppnisstofnunar téku sem fyrr patt i alpjodlegu samstarfi & svidi
samkeppnis- og neytendamala & arinu 2004.

Aftar i skyrslunni er ad finna yfirlit yfir allar akvardanir samkeppnisrads arid 2004 dsamt
helstu kénnunum sem Samkeppnisstofnun gerdi. Akvardanir i heild sinni, auk ymissa
upplysinga um starfsemi Samkeppnisstofnunar, er ad finna & vefsvaedi stofnunarinnar,
www.samkeppni.is. Akvardanir samkeppnisrads, kannanir sem og fréttatilkynningar
Samkeppnisstofnunar birtast einnig & vefsvaedi stofnunarinnar um leid og slikt efni er
gefid ut.
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Fjallad var um Samkeppnisstofnun 1.169 sinnum i fjéImidlum & arinu 2004

i samanburdi vid 1.139 umfjallanir arid & undan. Samkvaemt greiningu
Fjolmidlavaktarinnar ehf. skiptist umfjollunin pannig ad 832 sinnum var fjallad um
stofnunina i prentmidlum og 337 sinnum i ljosvakamidlum. Hefur umfj6llunin minnkad
i prentmidlum en aukist ad sama skapi i ljdsvakamidlum. Langoftast var fjallad um
Samkeppnisstofnun i névember, i kj6lfar pess ad dkvérdun samkeppnisrads um malefni
oliufélaganna var birt.

Umfjéllunin var greind i sex flokka eftir pvi hvadan umraedan var upprunnin og pannig
reynt ad festa hendur & hverjir pad voru sem fjélludu oftast um malefni stofnunarinnar.
Af heildarumfjolluninni var ekki reett vid neinn eda visad til i 44,1% tilvika en sama
hlutfall var 37,8% &rid & undan. Raett var vid talsmenn atvinnulifsins i 19,2% tilvika,
sem er svipad hlutfall og arid & undan, vid stjornmalamenn i 16,1% tilvika og opinbera
adila i 11,3% tilvika en hvort tveggja er laegra hlutfall en arid & undan. Umfjollunin atti
uppruna hja Samkeppnisstofnun sjalfri i 9,7% tilvika, sem er svipad hlutfall og arid &
undan. b4 &tti umraeda um Samkeppnisstofnun uppruna hja almenningi i 6,7% tilvika.

Helstu malefni arid 2004

Oliumarkadur 33,200

Alm. um samk.mal 11,2%
Samkeppnisstofnun 9,8%
Fjolmidlafyrirtaeki
Verdkannanir
Urskurdir Samk.rads
Fjarmagnsmarkadur

Onnur malefni 23,6%

Umfjéllun i prentmidlum var langoftast i formi frétta eda i 65,8% tilvika. i 13,9% tilvika
var um adsendar greinar ad reeda. Pegar umfjolluninni er skipt eftir prentmidlum var
nar helmingur hennar i Morgunbladinu eda 47,2% en 23,1% i Fréttabladinu. Taep
16% umfjollunarinnar voru i DV, 9,7% i Vidskiptabladinu, 2% i timaritum og 1,2% i
landsmalabl6dum. Hja ljosvakamidlum voru 40,4% umfjéllunar um Samkeppnisstofnun
hja RUV (hljédvarpi), 24,6% hja Stdd 2, 20,8% hja Sjénvarpinu og 14,2% & Bylgjunni.

Helstu malefni sem komu til umfj6llunar voru malefni tengd oliumarkadi en 33,2%
umfjollunar fjéImidla matti rekja til peirra. Samkeppnismal almennt komu vid ségu i
11,2% tilvika, Samkeppnisstofnun sjalf i 9,8% tilvika, fjoImidlafyrirtaeki i 8,9% tilvika en
o6nnur mal, par med taldar verdkannanir, komu sjaldnar fyrir i umfjéllun fjéImidla.

Umfjéllun um Samkeppnisstofnun var hlutlaus i 91,7% tilvika, jdkvaed i 5,3% tilvika og
neikvaed i 3% tilvika. Hlutfall hlutlausrar umfjéllunar hefur aukist jafnt og pétt sidastlidin
ar. Arid 2002 var hlutfall hennar 86,7% og 89,4% &rid 2003. P4 hefur jakvaed umraeda
aukist & kostnad neikvaedrar umraedu.
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Mat & fréttum um Samkeppnisstofnun 2004

91,7%

2004

89,4%

2003

11,8%
86,7%

2002

M Neikveed Hlutlaus M Jakvaed

Skipting umfjéllunar eftir prentmidlum 2004

472% [l Morgunbladid
231% [l Fréttabladid
16,7% . DV

27% ] Vidskiptabladid
2%l Timarit

3% Landsmalabléd

Skipting umfjdllunar eftir ljdsvakamidlum 2004

404% [l RUV (hlj6dvarp)
2460 M St6d 2
208% [l Sjonvarpid

14,2% Bylgjan
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1.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.
27.
28.

29.

Erindi Allrahanda ehf. vegna svonefndra fléttuferda Kynnisferda hf. og krafa fyrirtaekisins um
endurupptoku akvérdunar samkeppnisrads.

Framhaldsrannsokn & kvortun Allrahanda ehf. vegna ferda Kynnisferda hf. fra Flugstod Leifs
Eirikssonar til Reykjavikur med vidkomu i Blaa I6ninu.

Slagord Hagkaupa hf., ,par sem islendingum finnst skemmtilegast ad versla” og
~Skemmtilegast ad versla”.

Kvortun Icelandair ehf. yfir auglysingu Iceland Express ehf.

Olégmaett samrad innan Légmannafélags islands.

Erindi Samtaka verslunar og pjonustu og Samtaka verslunarinnar vegna breytinga
Kreditkorta hf. & gjaldskra fyrirtaekisins.

Erindi Ferdamannaverslunarinnar Vikings ehf. vegna adgerda Tax Free & islandi ehf,,
Rammagerdarinnar hf. og Sjokleedagerdarinnar hf.

Erindi Hardar Einarssonar um meintar samkeppnishomlur Frjalsa lifeyrissjodsins og annarra
séreignarlifeyrissjoda & vegum fjarmalafyrirtaekja vegna akvaeda i sampykktum sjodanna um
rekstraradila peirra.

Kvortun Logfraedilegs mats ehf. vegna meintrar mismununar & innheimtu virdisaukaskatts.
Erindi Gardyrkjustodvarinnar Grisarar ehf. er vardar rekstur Skograektarfélags Eyfirdinga a
Grodrarstddinni Kjarna.

. Erindi Neytendasamtakanna i tilefni auglysingabaeklings Sparisjods Reykjavikur og

nagrennis.

. Erindi Videocom ehf. vegna samnings eMax ehf. og Grimsnes- og Grafningshrepps um

bandbreidar Internet-tengingar og fréttaflutnings vegna samningsins.

Erindi eMax ehf. vegna ADSL-tilboda Og fjarskipta hf. og Landssima islands hf.

Kvortun Aburdarverksmidjunnar hf. yfir auglysingum Slaturfélags Sudurlands svf.

Kvértun Aburdarverksmidjunnar hf. yfir auglysingu Budafanga ehf.

Kvértun Slaturfélags Sudurlands svf. yfir auglysingum Aburdarverksmidjunnar hf.

Rannsékn & samkeppnishindrandi samstarfi a islenska vatryggingamarkadnum.

Kvortun Lyftarapjonustu Grindavikur ehf. vegna vidskiptahatta Fiskmarkadar Sudurnesja hf.
Samruni verslunarsvids Taeknivals hf. vid Nordurljos hf. (Skifuna hf.), Samruni Fréttar ehf.
vid Nordurljés, Fjarhagsleg endurskipulagning Nordurljésa.

Endurupptaka kvértunar Edalvara ehf. yfir auglysingabladi Heilsuverslunar islands ehf. vegna
urskurdar afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 11/2003.

Olégmeett samrad Kers hf. (48ur Oliufélagid hf.), Oliuverslunar islands hf., Skeljungs hf. og
Bensinorkunnar ehf.

Erindi likamsraektarstdvarinnar Hress Heilsudalurinn, Hafnarfirdi, vegna leigusamnings
Hafnarfjardarbaejar vid Medic Operating AB.

Kvdrtun Tax Free & [slandi ehf. yfir vidskiptahattum starfsmanna Global Refund 4 islandi hf.
Kvértun Hreinsitaekni ehf. yfir notkun islenska gamafélagsins ehf. a firmaheitinu Hreinsitaekni
i simaskra.

Kvortun Merkingar ehf. yfir skraningu og notkun Merkis og myndhdnnunar ehf. & [éninu
merkingar.is.

Kvortun Drafnar Gudmundsdéttur yfir notkun Sjafnar Haraldsdéttur a firmaheitinu Icelandic art.
Kvértun Landssima islands hf. yfir notkun Og fjarskipta hf. & ordinu fritt i auglysingum.
Kvértun Og fjarskipta hf. yfir notkun Landssima islands hf. & ordunum fritt, 6keypis og
gjaldfrjalst.

Auglysingar Bensinorkunnar ehf.
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Alit samkeppnisrads

1. Kvértun Brimness hétels ehf. yfir meintri réskun Olafsfjardarbaejar 4 samkeppnisstédu

fyrirtaekisins.

Bradabirgdaadkvardanir Samkeppnisstofnunar

1. Krafa um ad beitt verdi ihlutun gagnvart Flugst6d Leifs Eirikssonar hf.

2. Krafa Og fjarskipta hf. um ad beitt verdi ihlutun gagnvart Landssima islands hf. vegna tilbods

fyrirtaekisins sem gengur undir nafninu ,Allt saman hja Simanum®.

} BIRTAR KANNANIR SAMKEPPNISSTOFNUNAR
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Verdmerkingar i matvéruverslunum

Verdkénnun hja tannlaeknum

Verdbréun & greenmeti og avoxtum

Verdproun & greenmeti og dvoxtum

Verdkonnun 4 fiski

Verdbréun & greenmeti og avoxtum

Rannsdkn & verdmyndun tiltekinna tegunda innflutts graenmetis
i febriar 2003 og februar 2004

Verdbréun & greenmeti og avoxtum

Verd & sumarhjélbérdum og kostnadur vid skiptingu

Verdproun a greenmeti og dvoxtum

Verdmerkingar i matvéruverslunum & Sudurlandi, Vesturlandi og Sudurnesjum
Verdkénnun hja harsnyrtistofum

Ovidunandi verdmerkingar i sérverslunum

Verdbréun & greenmeti og avoxtum

Verd & vetrarhjolb6rdum og kostnadur vid skiptingu
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} REKSTRARKOSTNADUR ARID 2004

bds. kr.
LaUN . e 126.770
Annar rekstrarkostnadur .......... ... ... i 31.606
Stofnkostnadur .. ...... ... e . 2.470
Heildarrekstrarkostnadur . ................ccoiiiiinii... 160.846
SeI ek Ur e (23)
MISMUNUL © oLttt nns 160.823
} PJONUSTUVISAR ARID 2004
Samkeppnis- og domsmal ..... ... 173
Kannanir & gagnsaei markadarins ..................coiiiiian, 57
Mal & svidi oréttmeetra vidskiptahatta ......................... 365
LU - 11
Erflend malefni ...... ... ... 31
P SKIPURIT
FORSTJORI — Alpjodleg tengsl
Lagaleg medferd mala Hagfraedileg medferd mala
Samkeppnismal Stjérnsysla Markadsmal
Samkeppnis- Skrifstofu- Villandi
hamlandi stjorn upplysingar
samningar og — og adrar
[ akvardanir | — ohzfilegar
vidskipta-
adferdir
Mérkads» Gagnseei )
Z;lrrrrle':gn?g markadarins Neyten dalén,
I | I osanngjarnir
skilmalar i
[ neytenda-
samningum,
alferdir,
ht‘xsg"iingw og
Verndadur Utgafu- Qaa;?nﬁ!ﬁ-gar
opinber starfsemi
samkeppnis-
—— rekstur — Rafran
vidskipti og
—— &6nnur rafreen
pjonusta
Samkeppnis- Flutnings-
hamlandi jofnun
lagadkvaedi
—— og stjorn- —
valds-
fyrirmaeli
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P SAMKEPPNISRAD

Kirstin Flygenring
Karitas Palsdottir

Ragnheidur Bragadottir

} SAMKEPPNISSTOFNUN

Samkeppnisstofnun

Nofn

Anna Birna Halldorsdattir
Anna Dégg Hermannsdéttir
Arnar O8inn Ampérsson
Asgeir Einarsson

Asta Palsdéttir

Brynja Hafsteinsdottir
Georg Olafsson
Gudmundur Sigurdsson
Gudlaugur Stefansson
Gunnar G. Porsteinsson
Hordur Geirlaugsson
18unn E. Kristinsdattir
Kristin Feerseth

Kristin Hafsteinsdottir
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