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Reykjavik, 21. mars 2017
Tilv.: 1703019

Efni: Umsogn Samkeppniseftirlitsins vid drog ad eigandastefnu rikisins fyrir
fjarmalafyrirtaeki

pPann 2. febrdar 2017 birti fjarmala- og efnahagsraduneytid a vefsidu sinni drég ad
uppfaerdri eigandastefnu fyrir fjarmalafyrirtaeki. Oskadi raduneytid umsagna vid drogin. I
bréfi pessu er umségn Samkeppniseftirlitsins sett fram.

1. Aherslur rikisins i samkeppnismalum a fjarmalamarkadi - Samantekt.

Vert er samhengis vegna ad draga saman stefnu rikisins sem eiganda ad
fjarmalafyrirteekum, ad pvi er samkeppnismal vardar, eins og hun birtist i I6gum,
skuldbindingum og umraaddum drogum ad eigendastefnu:

- Log kveda & um ad geett skuli ad samkeppnissjonarmidum vid eignarhald og kaup
eda s6lu eigna. Samkvamt 5. gr. laga nr. 88/2009, um Bankasyslu rikisins, skal
stofnunin kappkosta ad efla og styrkja samkeppni a fjarmalamarkadi, m.a. med pvi
ad studla ad pvi ad 6flug og virk samkeppni riki milli fjarmalafyrirtaekja i eigu rikisins.
Samkveemt 45. gr. laga nr. 123/2015, um opinber fjarmal, skal vid s6lu rikiseigna
geett ad samkeppnissjonarmidum eftir pvi sem vid getur att. bessi stefna er tekin upp
i fyrirliggjandi drogum ad eigendastefnu, sbr. einkum b-lid kafla 1.1 og kafla 2.3.

- Stjérnvold hafa gripid til adgerda og skuldbundid sig til ad tryggja ad bankar i eigu
rikisins séu reknir sem sjalfsteedir keppinautar og ad eignarhald peirra a
keppinautum skadi ekki samkeppni, sbr. dkvérdun nr. 9/2016, Framsal Glitnir hf. a
95% hlutafjr Islandsbanka hf. til Rikissjéds Islands.

- Vi® medferd & yfirtoku rikisjods & Islandsbanka var pvi lyst af halfu stjérnvalda ad
pbau hefdu engin aform uppi um ad sameina eda sampaetta starfsemi keppinautanna
tveggija, Islandsbanka og Landsbankans, hvorki me& samstarfi peirra & milli eda med
bvi ad renna peim saman, sbr. forsendur akvordunar nr. 9/2016. Ekki er vikid ad
bessu i drogum ad eigendastefnu.

- [ fyrirliggjandi drogum er tekid fram ad valnefnd Bankasyslunnar skuli geeta
sérstaklega ad samkeppnissjonarmidum vid tilnefningar i stjornir fyrir hond rikisins,
sbr. b-lid kafla 1.1.

- Vid solu a eignarhluta rikisins i fjarmalafyrirtaekjum skal studlad ad pvi ad efla og
styrkja samkeppni & fjarmalamarkadi, sbr. c-lid kafla 1.2. bess er einnig getid ad
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erlent eignarhald geti studlad ad virkari og vidtaekari samkeppni, sbr. lokapunkt c-
lidar i kafla 1.2.

- I meginreglum eigendastefnu, sbr. kafla 3 i dréogunum, er kvedid & um ad félag
(fjarmalafyrirtaeki) skuli stefna ad pvi ad auka samkeppni og draga ur fakeppni med
starfsemi sinni. betta er aréttad i kafla 4.5.

- I 4. kafla draganna, um stjérnarhaetti, er kvedid & um ad félag (fjadrmalafyrirtaeki)
skuli studla eins og kostur er ad nyjungum og nybreytni og stédugri frampréun i
starfseminni og vidhalda samkeppnisfeaerni pess, sbr. nanar kafla 4.4.

- [ sama kafla er kvedid & um ad geett skuli ad samkeppnissjonarmidum vid solu &
eignum félags (fjarmalafyrirtaekis), sbr. nanar kafla 4.5.

2. Samkeppni og fjarmalamarkadur - Nokkrar aherslur Samkeppniseftirlitsins.

Stjérnvold standa frammi fyrir pvi verkefni ad auka framleidni i islensku atvinnulifi og par
med samkeppnishaefni atvinnulifsins. Fjarméalapjénusta er par mikilvaegur hlekkur. A
fjarmalamarkadi gilda pau almennu l6gmal ad samkeppni i vidskiptum eykur velferd
neytenda og studlar ad hagkvaemni. Nanar tiltekid studlar samkeppni ad eftirfarandi:

- Ad neytendur fai vorur og pjonustu @ sem laegstu verdi.

- Ad auknu voruframbodi og betri pjonustu og vorum.

- Agi hennar knyr fyrirtaeki til ad hagraeda i rekstri og vinnur gegn séun.
- Ad nyskdpun og framférum i atvinnurekstri.

- Ad pbjédhagslegri hagkvaemni i efnahagslifinu.

bPegar drog ad eigendastefnu eru virt i pessu samhengi er |jést ad i henni er 16gd ahersla
a mikilveegi samkeppninnar, pétt ekki sé nema ad litlu leyti fjallad um hverju hin geti
skilad. pannig hafa drogin ekki ad geyma umfjollun um hagsmuni vidskiptamanna af pvi
ad fa vorur og pjonustu a sem laegstu verdi eda af gaedum pjonustunnar. Drogin fela pvi
ekki i sér skyra stefnu um pad hvernig rikid sem eigandi ztli ad studla ad laegra verdi og
baettri pjonustu bankanna. Pé er i drogunum réttilega dregid fram mikilvaegi pess ad
fijarmalafyrirtaeki studli ad nyjungum, nybreytni og framprdéun i starfsemi sinni.

P& er ekki viki®d ad samhengi samkeppni og hagraedingar i rekstri banka. bannig er t.d.
ekki fjallad um afstodu rikisins til frekari sampjoppunar/sameiningar & markadnum, pétt
stjornvold hafi lyst pvi gagnvart eftirlitinu ad engin slik aform séu uppi, sbr. akvérdun nr.
9/2016. Samkeppniseftirlitid hefur talsvert fjallad um malefni tengd pessu.

I drégunum er ekki heldur viki® sérstaklega ad samhengi fjadrmalastodugleika og virkrar
samkeppni milli banka. Rannsoknir hafa synt ad virk samkeppni knyr stjérnendur til
baettrar frammist6du i stjornun fyrirteekja og hagkvaemari rekstrar. Virk samkeppni, sem
lytur logum og reglum um fjarmalastarfsemi, studlar pvi ad skilvirkari rekstri
fjarmalafyrirteekja sem aetti ad gera peim betur kleift ad bregdast vid breyttum
adstaedum a efnahagslifinu & hverjum tima. ba skal & pad bent ad almennt er vid pvi ad
blast ad samkeppni sé virkari eftir pvi sem keppinautar eru fleiri og par af leidandi
smaerri hver fyrir sig. I pessu sambandi ber ad hafa i huga ad pvi staerri sem bankar eru,
beim mun kerfislega mikilveegari verda peir i hagkerfinu og par af leidandi fela peir i sér
veigameiri 6gn vid fjdrmalastédugleika ef illa fer i starfsemi peirra.



fz

Med hlidsjon af framangreindu verdur hér a eftir leitast vid ad draga saman nokkrar
alyktanir samkeppnisyfirfalda, sem settar hafa verid fram i tengslum vid athuganir og
umfjollun um fjarmalamarkad a lidnum arum. Eru pessar alyktanir settar fram til nanari
gléoggvunar vid moétun eigandastefnu rikisins. Taka ber fram ad ekki er um temandi
umfjollun ad reeda.

2.1 Sampjoppun a vidskiptabankamarkadi er ahyggjuefni

Viéd bankahrunid og i kjolfar pess hefur ordid mikil sampjoppun a vidskiptabankamarkadi.
Samanlagt skipta vidskiptabankarnir prir med sér markadnum fyrir alhlida
vidskiptabankapjonustu vid einstaklinga og litil og medalstér fyrirtaeki. A arunum fyrir
hrun var markadshlutdeild sparisjédanna i innldanum fra innlendum adilum allt ad 25%.
Samkeppniseftirlitid taldi ad tilvist sparisjéda og endurskipulagning & peim grunni geeti
falid i sér teekifaeri. Ymis afoll & vettvangi peirra gerdi samkeppnisadhald & peim grunni
ad engu.

Vegna hinnar miklu sampjoppunar & vidskiptabankamarkadi og i |jési pess ad rikid er nu
langsteersti eigandi ad vidskiptabonkum & Islandi, er mikilvaegt a® riki® hugi ad
moguleikum sinum til ad 6rva samkeppni @ markadnum.

2.2 Har rekstrarkostnadur - Samkeppni leidir til hagreedingar.

Samkeppniseftirlitid hefur beint sjonum sinum ad hdum rekstrarkostnadi banka hér &
landi, sem m.a. annars endurspeglist i haum vaxtakostnadi heimila og fyrirtaekja. Hefur
eftirlitid bent & ad besta leidin til ad fast vid pennan vanda til lengri tima sé ad 6rva
samkeppni @ markadnum, pvi virk samkeppni knyr fyrirteeki til hagkveemari rekstrar.

Einn moguleiki sem oft er nefndur sem leid til ad leekka kostnad er samruni tveggja af
stéoru bonkunum. I pvi sambandi hefur Samkeppniseftilritid bent & ad skert samkeppni
sem myndi ad likindum fylgja slikum samruna, kynni pvert & méti ad skada neytendur og
samkeppnishaefni atvinnulifsins. P4 gefa erlendar rannsoknir til kynna ad hagraeding med
samrunum banka sé synd veidi en ekki gefin.!

Samvinna banka & akvednum innvidum i peim tilvikum par sem samnyting felur i sér
mikid hagraedi getur hins vegar hjalpad til vid ad draga ur rekstrarkostnadi a grundvelli
steerdarhagkvaemni. Slik samvinna kemur til alita, en pd pvi adeins ad hun skerdi ekki
hvata banka til ad keppa sina @ milli, neytendum og vidskiptavinum til gdéds. Eftirlitid
hefur heimilad slika samvinnu med skilyrdum, sbr. m.a. akvordun nr. 14/2012,
Undanpagubeidni vegna starfsemi Reiknistofu bankanna hf. og samruni vid Teris.

Til pess ad samvinna af pessu tagi komi til alita verdur m.a. ad bua svo i haginn ad
abatinn af staerdarhagkveemninni skili sér til samfélagsins, en ekki einungis eigenda
vidkomandi fyrirtaekja. P& getur samstarf af pessu tagi skadad samkeppni og skapad
hlutadeigandi keppinautum fzeri & pvi ad halda mégulegum keppinautum fra markadnum.
Dzemi um petta eru samkeppnishindranir a islenskum greidslukortamarkadi, sem
Samkeppniseftirlitid hefur purft ad taka &, sbr. akvordun nr. 4/2008, Brot

1 Sj& nénar um petta skyrslu Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2013, Fjdrmélapjénusta & krossgétum, kafli 7, og
skyrslu nr. 1/2011, Samkeppni & bankamarkadi, kafla 3.6.



Greidslumidlunar hf., Kreditkorts hf. og Fjélgreidslumidlunar hf. & bannakvaedum
samkeppnislaga, og akvordun nr. 8/2015, Breytingar & skipulagi og framkveemd &
greidslukortamarkadi.

2.3 Draga parf ur skiptikostnadi og auka adhald vidskiptamanna.

Almennt er hreyfanleiki vidskiptavina banka talinn fremur litill. Vida leggja stjérnvold
aherslu ad draga ur hindrunum af pessu tagi og audvelda vidskiptavinum pannig ad
skapa adhald?.

Skortur & hreyfanleika vidskiptavina endurspeglast m.a. i skiptikostnadi (e. switching
cost). bessi kostnadur getur falist i tima og fyrirhdfn vid ad faera vidskipti sin milli
bjonustuadila annars vegar og beinum fjarhagslegum atgjoldum hins vegar. Flokka ma
skiptikostnad i fernt, p.e. 1)tima og fyrirh6fn (e. administrative burden), 2) 6samhverfar
upplysingar og skort & verdgagnsaei, 3) vondlun og samtvinnun 4) og uppgreidslugjold.

Har skiptikostnadur getur dregi® Ur samkeppni & tvo vegu. I fyrsta lagi getur hann aukid
markadsstyrk einstakra banka. I 68ru lagi getur har skiptikostnadur og litil hreyfing
vidskiptamanna takmarkad arangur nyrra adila sem reynt geetu ad hasla sér voll a
markadnum.3

Hér a landi hafa stjornvold stigid skref til pess ad draga ar skiptikostnadi. Pannig ma
nefna ad med léogum nr. 138/2013 voru 16gd nidur stimpilgjold a lantakendur vegna
[dnasamninga, s.s. ibudaldnasamninga. Samkvamt lé6gum nr. 118/2016, um fasteignalan
til neytenda hefur I6ggjafinn ennfremur komid i veg fyrir ad lantékugjold vid veitingu
ibudalana séu 16gd & sem hlutfall af lansfjarhaed. Maeltist Samkeppniseftirlitid til pess ad
slikt akveedi yroi sett i 16gin.

Samkeppniseftirlitid hefur ad undanfornu raett vid vidskiptabankana prja um leidir til ad
draga Ur skiptikostnadi af peirra halfu. Veentir eftirlitid pess ad athuganir a pessu verdi
leiddar til lykta & naestunni.

Mikilveegt er ad rikid hafi skyra syn & petta, baedi fra sjonarhdli stjérnvalda og sem
eigandi ad vidskiptabdnkum.

2.4 Draga parf ur fakeppniseinkennum.
Samkeppniseftirlitid hefur i fyrri Urlausnum leitt ad pvi likum ad vidskiptabankarnir prir

veaeru i sameiginlegri markadsradandi stédu a svidi almennrar vidskiptabankapjonustu vid
einstaklinga og smeerri fyrirtaeki.* Nefna ma i pvi sambandi akvoérdun nr. 50/2008,

2 Sj4 m.a. breska skyrslu: Retail Banking Market Investigation - Final Report - 9. August 2016. Vefsl6d ad
skyrslunni: https://assets.publishing.service.gov.uk/media/57ac9667e5274a0f6c00007a/retail-banking-market-
investigation-full-final-report.pdf.

Sja einnig skyrslu norreenu samkeppniseftirlitanna: Competition in Nordic Retail Banking, August 2016. Sja
einnig frétt vegna skyrslunnar a pessari sl6d: http://www.samkeppni.is/utgafa/frettir/nr/1734

3 Sja: Report on the retail banking sector inquiry - Commission Staff Working Document - accompanying the
Communication from the Commission - Sector Inquiry under Art 17 of Regulation 1/2003 on retail banking
(Final Report) [COM(2007) 33 final].

41 sameiginlegri markadsradandi stodu felst m.a. ad fyrirtaeki taki gagnkvaemt tillit til hvers annars og bua vié
gagnsai sem gerir peim kleift ad fylgjast ad an beinna eda 6beinna samskipta.
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Samruni SPRON og Kauppings, akvordun nr. 33/2011, Yfirtaka Islandsbanka hf. & Byr hf.,
skyrsla nr. 1/2011, Samkeppni & bankamarkadi, skyrslu nr. 1/2013, Fjarmalapjonusta a
krossgétum, akvordun nr. 17/2015, Samruni MP banka hf. og Straums fjarfestingarbanka
hf., akvordun nr. 9/2016, Framsal Glitnis hf. & 95% hlutafjér Islandsbanka hf. til
Rikissjéds Islands og &kvérdun nr. 27/2016 Samruni Arion banka hf., Vardar trygginga
hf. og Vardar liftrygginga hf.

Aukin sampjoppun a markadi, samstarf keppinauta a samkeppnislega pydingarmiklum
svidum og adrar breytingar sem leida til meiri einsleitni eru liklegar til ad yta undir
sameiginlega markadsradandi stodu. A hinn bdginn geta adgerdir sem draga Ur
samkeppnishindrunum og aukin fjolbreytni keppinauta dregid Gr pessum einkennum.
Adgerdir til ad auka hreyfanleika vidskiptavina skipta mali i pessu efni, sbr. umfjollun i
kafla 2.3 hér ad framan.

2.5 Bankarnir hafa mikid veegi i proun atvinnustarfsemi og samkeppnisumhverfis.

Vid alla stefnumétun a fjarmalamarkadi parf ad hafa i huga ad vidskiptabankarnir eru i
lykilstodu ad pvi er vardar préun atvinnustarfsemi a 6llum svidum. betta var augljost
begar hinir endurreistu bankar stédu frammi fyrir pvi ad endurskipuleggja fjarhag
fjiolmargra fyrirteekja eftir hrun. Vid paer adstadur beindi Samkeppniseftirlitid pvi til
bankanna priggja aé horfa til tiu meginreglna um samkeppni vid akvardanir peirra um
framtid fyrirtaekja @ samkeppnismorkudum, sbr. alit nr. 3/2008.

A medal tilmaelanna var ad nyta aetti svigrim til pess ad draga Ur fakeppni,
adgangshindrunum, oaeskilegum stjornunar- og eignatengslum eda markadsradandi
stodu eftir pvi sem kostur er. Horfa ma enn til tilmaelanna sem rakin eru i alitinu, vid
métun & stefnu bankanna og eigenda peirra. I fyrirliggjandi drogum ad eigendastefnu er
einmitt fjallad um ad banki skuli stefna ad pvi ad auka samkeppni og draga ur fakeppni.

2.6 Stydja parf vid nyjungar i fjarmalapjonustu.

Virk samkeppni knyr fyrirteeki til ad leita nyjunga i starfsemi sinni. Med hradri préun
teekniumhverfis opnast nyjar leidir til ad bjéda fjarmalapjénustu og nyjar afurdir geta
ordid til. Mikilveegt er ad stjérnvold tryggi ad o6ll umgjord fjadrmalamarkadar stydji vid
nysképun & fjarmalamarkadi, innan peirra 6ryggismarka sem setja parf starfseminni. I
pbessu ljosi ma taka undir tilvisun fyrirliggjandi draga ad eigendastefnu i nyjungar,
nybreytni og framprdun, sbr. kafla 4.4 i drogunum.

2.7 Eignarhald & bénkum parf ad stydja vid samkeppni.

Pad er hlutverk Samkeppniseftirlitsins ad leggja mat a hvort breyting & yfirrddum yfir
bonkum skadi samkeppni, sbr. t.d. akvordun nr. 9/2016, Framsal Glitnis & 95% hlutafjar
Islandsbanka hf. til Rikissjéds Islands. I peirri akvordun voru eignarhaldinu sett skilyrdi
sem tryggja eiga ad Islandsbanki og Landsbankinn séu sjalfstaedir keppinautar, 6had
eignarhaldi rikisins.

Ekki er sidur mikilveegt ad stjornvéld hugi vel ad pvi hvernig stadid verdur ad s6lu a
eignarhlut rikisins i vidskiptabonkunum premur. A& mati Samkeppniseftirlitsins er



mikilveegt ad horft verdi til langtimahagsmuna samfélagsins af virkri samkeppni &
fjiarmalamarkadi vid undirbuning og framkveemd slikrar s6lu. Skynsamlegt er i pessu
sambandi ad stefna ad fjolbreyttu eignarhaldi adila sem eru liklegir til ad hafa
langtimahagsmuni ad leidarljési.

I pessu efni er t.d. mikilvaegt ad stjérnvold setji langtimahagsmuni af samkeppnishaefu
vel reknu fjarmalakerfi fram yfir séluverd eignarhluta.

2.8 Edlilegt er ad hugad sé ad skipulagi fijarmalamarkadar.

I skyrslu Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2013, Fjdrmdalapjénusta & krossgétum, var hugad
ad atridum er varda skipulag fjarmalamarkadar. bar er m.a. fjallad um mogulegan
adskilnad vidskiptabanka- og fjarfestingarbankastarfsemi. Er bent a ad adskilnadur milli
boknanadrifinna svida bankanna, svo sem fyrirteekjardadgjafar og midlunar, fra
ldnasvidum geeti haft jakvaed ahrif & samkeppni. A hinn bdginn er & pad bent ad rannsaka
burfi ahrif hvers konar adskilnadar vel, adur en radist yrdi i breytingar. Huga parf ad
fjarmognunargetu og alpjédlegri samkeppnishaefni bankanna i pessu sambandi.

Edlilegt er ad taka skipulag fjarmalamarkadar til umfjéllunar i tengslum vid métun 3
stefnu rikisins sem eiganda aé fjarmalafyrirtaekjum.

2.9 Meta parf ahrif stjidrnvalda & samkeppni.

OECD hefur um arabil bent a mikilvaegi pess fyrir efnahag rikja ad hugad sé ad ahrifum
laga, reglna og stjérnvaldsakvardana & samkeppni. I pessu efni hefur OECD métad
verklag vid svokallad samkeppnismat (Competition Assessment Toolkit). Stjérnvold geta
beitt pvi til ad efla samkeppni eda takmarka samkeppnishindranir sem stafad geta af
[6gum, reglum og stjérnvaldsfyrirmeaelum. petta verklag dregur m.a. Ur oparfa reglubyrdi
a atvinnulif, en slik reglubyrdi felur alla jafna i sér samkeppnishindranir.

Samkeppniseftirlitid hefur fra arinu 2009 meelst til pess ad samkeppnismati verdi beitt vid
moétun og endurskodun & umgjérd um atvinnustarfsemi, sbr. alit nr. 2/2009,
Samkeppnismat stjérnvalda. I febriar sidastlidnum tédk Samkeppniseftirlitid pessi mal
sérstaklega upp vid stjornvold a fjarmalamarkadi, en pa fundadi sérfreedingur OECD med
adilum & vettvangi stjornvalda, par sem samkeppnismatid var kynnt nanar.

Ad mati Samkeppniseftirlitisns aettu stjérnvold @ fjdrmalamarkadi ad beita adferdafraedi
samkeppnismats vid undirbining laga, reglna og annarra radstafana a markadnum.
Pannig geeti adferdafraedin m.a. nyst vid undirblining dkvardana um soélu & eignarhlut i
bénkunum.

3. Nidurlag

Hér ad framan eru dregnar saman nokkrar aherslur Samkeppniseftirlitsins Ur fyrri
arlausnum og umfjéllun um samkeppni & fjarmalamarkadi. Vid samanburd & pessum
alyktunum og fyrirliggjandi drogum ad eigendastefnu ma greina sama grunntéon. Engu ad
sidur veaeri seskilegt ad skerpa @ ymsum atridum i drognum, med hlidsjon af peim atridum
sem hér eru sett fram.



Lysir Samkeppniseftirlitid sig reidubuid til ad lidsinna raduneytinu vid frekari motun
stefnunnar, eftir pvi sem astseda pykir til.

Virdingarfyllst,
Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson



