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Vardar: Erindi Sagnalands vegna tilbods Storytel

Malsmeodferd

Erindi Sagnalands

Pann 7. april 2026 barst Samkeppniseftirlitinu erindi fra hljédbdkaveitunni Sagnalandi ehf. (Sagnaland)
sem hafdi nylega hafi® starfsemi & markadi og opnad adgang ad sméforriti sinu. Fram kom ad
askrifendum Sagnalands vaeri bodin ,30 daga dskrift fyrir 490 kr." og ad auglysingaherferd Sagnalands
hef3i fari® af stad 9. april 2026. | erindinu var pvi lyst ad Storytel Iceland ehf. (Storytel) hefi kynnt
Lytt dskriftarverd yfir pdskana 499 kr. fyrir 45 daga” askrift (hér eftir ,tilbod") sem, ad sdgn Sagnalands,
veeri mun leegra en verd samkvaemt hefdbundinni verdskra fyrirtaekisins. A3 mati Sagnalands virtist
verdlaekkunin vera til komin vegna nys keppinauts, Sagnalands.

Pa sagdi i erindinu: ,P6 ad samkeppni sé alla jafna af hinu géda fyrir neytendur pd vakna spurningar
um hvort svo or og sérteek verd vibbrégd af hdlfu markadsradandi adila med yfir 50.000 notendur (sd
eini d Islandi) geti talist til 6tilhlydilegra vidskiptahdtta, sérstaklega ef markmidid er ad hindra innkomu
nyrra adila a hljodbékamarkadinn.” Erindi® byggdi pannig a pvi ad Storytel sé markadsradandi &
markadi fyrir smasélu hljédbdka & islandi og ad umraedd héttsemi feli i sér misnotkun & peirri stédu
sem fari i baga vid 11. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005, med skadlegri undirverdlagningu.

Bréf Samkeppniseftirlitsins til Storytel 24. april 2026

Samkeppniseftirlitid sendi Storytel bréf 24. april 2026 par sem visad var til fyrrgreinds erindis og
tilkynnt ad til skodunar veeri ad taka bradabirgdadkvérdun vegna meintrar undirverdlagningar Storytel,
sbr. 3. mgr. 16. gr. samkeppnislaga. Bent var & ad afleidingar undirverdlagningar markadsradandi
fyrirtaekis geti verid ad veikari keppinautar sjai ekki asteedu til ad taka patt i samkeppni og geti neydst
til ad heetta starfsemi. Sérstaklega alvarlegt pyki pegar fyrirtaeki med aberandi sterka stédu & markadi
beitir undirverlagningu i tengslum vid innkomu nys samkeppnisadila sem er ad reyna ad na fétfestu
a markadi.

Borgartun 26, 105 Reykjavik www.samkeppni.is
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A grundvelli 19. gr. samkeppnislaga 6skadi Samkeppniseftirliti& eftir nanari upplysingum fra Storytel
um umraett tilbod og sambeerileg tilbod og fyrirtaekinu gefinn kostur ad tjd sig. Um var ad reeda
einfalda upplysingabeidni par sem nanar tiltekid var éskad eftir upplysingum ,um umreett tilbod, s.s.
hvad felst i tilbodinu, hvort pad sé enn i gildi, med hvada heetti og yfir hvada timabil var pad markadssett.
Pad er dskad eftir upplysingum um hvort sambcerileg tilbod séu enn i bodi, hvort slik eda sambeerileg
tilbod hafi adur verid bodin af hadlfu Storytel sibustu 12 mdnudi og hvort sambeerileg tilbod eda
markadssetning sé fyrirhugud af hdlfu Storytel d drinu." Frestur Storytel til ad svara beidninni var til 28.
april 2026.

Svor Storytel 28. april 2026

Pann 28. april 2026 barust svor Storytel par sem pvi var hafnad ad umreett tilbod hafi verid vidbragd
vid innkomu Sagnalands & markad. Pessu til studnings var visad til gagna sem syndu addraganda
umreedds tilbods. Storytel visadi til pess ad sambeerileg tilbod hafi verid bodin samhlida i 63rum
londum, auk pess sem sambeerileg tilbod hafi verid bodin adur & islandi sidastlidid ar. Fram kom ad
verd fyrirtaekisins til notenda [...]. Pa var verdtilbodum fyrirtaekisins lyst med eftirfarandi heetti:

L.

Til vidbotar var i svdrum Storytel fjallad um markadsskilgreiningar og tekid fram ad fyrirtaekid teldi sig
ekki vera markadsradandi i skilningi 11. gr. samkeppnislaga. | umsdgn Storytel er byggt & pvi ad
videigandi markadur sem félagid starfi & skuli skilgreindur pannig ad hann ndi til smasélu og
askriftarpjonustu fyrir hljodbaekur, rafbaekur og adra stafraena afpreyingu sem veitt er i gegnum askrift,
svo sem hladvorp, tonlistarveitur og sjonvarpsstreymi, 6had tungumali og ad efni & ensku og islensku
teljist til sama vorumarkadar. | ollu falli telur Storytel ad lita beri til peirrar verulegu
frambodsstadgdngu og takmarkadra adgangshindrana sem einkenni markadinn. i pvi samhengi var i
umsdgn Storytel visad til innkomu Sagnalands og Spotify 4 markad og m.a. tekid fram ad sidastnefnt
fyrirtaeki bjodi adgang ad hljodbokum an sérstaks endurgjalds, gegn askrift ad tjdnlistarpjénustu sinni.

i umsogn Storytel er pvi hafnad ad umreett verdtilbod sem erindi Sagnalands vardar, sem hafi beinst
ad takmorkudum hépi fyrrum askrifenda, hafi falid i sér skadlega undirverdlagningu i andstédu vid
11. gr. samkeppnislaga. Pa séu ekki skilyrdi til toku bradabirgdaakvordunar par sem paskatilbodid
sem erindi Sagnalands vardadi, sé ekki lengur i gildi.

itrekun Samkeppniseftirlitsins 30. april 2026

Med bréfi Samkeppniseftirlitsins 30. april 2026 var fyrri upplysingabeidni eftirlitsins itrekud sékum
bess ad svor Storytel 28. sama manadar voru ekki talin fullnaegjandi. i fyrrgreindum svérum skorti 4
ad upplysingar um umraett paskatilbod vaeru settar fram med fullnsegjandi og skyrum haetti en pess
i stad var peer ad finna vidsvegar i svérum fyrirtaekisins og fylgiskjolum, sbr. samantekt eftirlitsins i 3.
malsgr. i itrekunarbréfi. A& mati Samkeppniseftirlitsins skorti einnig skyr svor um ,sambcerileg tilbod".
Pa var pvi hvorki svarad i bréfi Storytel hvort sambeerileg tilbod eda markadssetning vaeri fyrirhugud
af halfu fyrirteekisins & arinu né tekin afstada til tilmaela Samkeppniseftirlitsins um ad Storytel haetti

" Upplysingar sem Storytel telur ad seeta eigi tranadi.
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markadssetningu & umraeddu tilbodi/sambaerilegum tilbodum & medan verid veeri ad leggja mat a
tilefni til toku bradabirgdaakvordunar.

Til vidbotar 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir frekari upplysingum, s.s. med hvada haetti umraett tilbod
birtist notendum, um uppsagnarméguleika peirra notenda sem taka tilbodum Storytel og hvort peir
veeru sjalfkrafa skradir i hefdbundna askrift ad tilbodi loknu. Storytel fékk frest til 5. mai 2026 til ad
svara bréfinu. Samkeppniseftirlitid féllst & beidni Storytel um framlengingu & fresti til ad svara til 8.
mai 2026.

Svor Storytel 8. mai 2026.

Med bréfi Storytel fra 8. mai 2026 voru frekari upplysingar veittar og m.a. tilgreint med hvada haetti
umreett tilbod var birt notendum. bar segir: [, ... ."]* Pa var tilteki® ad askrift notenda héldi sjalfkrafa
afram samkveemt almennri verdskra ad tilbodstimabili loknu og ad notendur geetu sagt upp askrift
hvenger sem er & tilbodstimabilinu. Notendur geti pannig nytt tilbod og lokid askrift, 4an frekari
skuldbindingar.

Einnig var gerd frekari grein fyrir svokolludum [... .] Tekid var fram ad slik tilbod faelu pvi ekki i sér [...].
3

Loks kom fram ad fyrirhugad vaeri af halfu Storytel [...].*
Athugasemdir Sagnalands 13. mai 2026

Pann 12. mai sl. var Sagnalandi gefid feeri 4 ad koma ad athugasemdum vid svor Storytel. Med bréfi
degi sidar var athugasemdum komid & framfaeri en par segir m.a. ad paskatilbod Storytel hafi komid
& mjog vidkveemum tima fyrir Sagnaland og hafi verid til pess fallid ad gera opnunartilbod Sagnalands
ahrifalitid. P4 telji Sagnaland ekki traverdugt ad Storytel hafi ekki haft vitneskju um innkomu
Sagnalands & peim tima sem akvedid hafi verid ad markadsetja umreett tilbod. Um petta visar
Sagnaland m.a. til pess ad markadurinn sé litill og ad Sagnaland hafi undirbuid innkomu um nokkurt
skei® og slikar upplysingar berist 6hjakveemilega til adila & markadi. bvi veeri rétt ad leggja til
grundvallar ad Storytel hafi vitad eda a.m.k. matt vita af innkomu Sagnalands pegar tilbodid var
akvedid og sett fram. P4 er lagt til ad Samkeppniseftirlitid krefji Storytel um tiltekin gdgn sem m.a.
kunna ad varpa ljosi a petta.

Sagnaland byggir a pvi ad Storytel sé markadsradandi & markadi fyrir islenskar hlj¢odbeekur og hafi
verulega fjarhagslega og markadslega yfirburdi. Sagnaland aréttar ad umraett tilbod Storytel beri 6l
einkenni undirverdlagningar og telur ljést ad um sé ad raeda tilbod sem nyr adili geti ekki keppt vid
an verulegs taps sem sé daemigerd stada sem akvaedi 11. gr. samkeppnislaga sé atlad ad vernda.

Sagnaland telur ad skilyrdi 16. gr. samkeppnislaga séu uppfyllt um téku bradabirgdadkvérdunar par
sem sennilegt sé ad hattsemi Storytel fari gegn samkeppnisldgum og liklegt ad bid eftir endanlegri
akvordun leidi til roskunar & samkeppni med dafturkraefum haetti og komi i veg fyrir ad Sagnaland nai

2 Upplysingar sem Storytel telur ad szeta eigi trinadi.
3 Upplysingar sem Storytel telur ad szeta eigi trinadi.
4 Upplysingar sem Storytel telur ad saeta eigi trinadi.
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fétfestu & markadi. Til vara er pess krafist ad eftirlitid hefji hef6bundna rannsékn vegna verdtilboda
Storytel, dsamt pvi ad skyr fyrirmaeli verdi gefin um ad Storytel skuli ekki gripa til slikra tilboda &
medan malid er til skodunar. Sagnaland telur einnig tilefni til pess ad kannad verdi hvort Storytel hafi
veitt rangar eda villandi upplysingar i svorum til eftirlitsins. Visad er til pess ad askrifendur sem nyr
adili & bord vid Sagnaland hefdi getad nad vid opnun, kunni i stad pess i kjolfar tilboda fra Storytel ad
hafi verid bundnir hja Storytel. Pa skipti timalengd tilboda Storytel mali og sjalfvirk endurnyjun
askriftar ad loknum tilbodstima geti leitt til samkeppnislegra ahrifa langt umfram formlegan gildistima
tilboda. Loks er lagt til ad Samkeppniseftirlitid afli gagna fra Storytel um kostnadargrunn verdtilboda
fyrirteekisins.

Storytel var sent afrit af athugasemdum Sagnalands pann 15. mai 2026.
Bann vid misnotkun & markadsradandi st6du

Akvaedi 11. gr. samkeppnislaga banna alla misnotkun & markadsradandi stédu. Hid sama gerir 54. gr.
EES-samningsins ad pvi gefnu ad misnotkunin kunni ad hafa ahrif & vidskipti milli samningsadila/rikja.

Samkveemt 1. mgr. 4. gr. samkeppnislaga er markadsradandi stada fyrir hendi pegar fyrirtaeki hefur
pann efnahagslega styrkleika ad geta hindrad virka samkeppni & peim markadi sem mali skiptir og
pad getur ad verulegu leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda. Ef
fyrirteeki er med 50% markadshlutdeild eda meira eru ,allar likur" & pad sé i markadsradandi st6du,
sbr. dém Haestaréttar i mali nr. 188/2010, Hagar hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

Eins og fram kemur i Urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2008, Hf. Eimskipafélag
Islands gegn Samkeppniseftirlitinu, leidir af 11. gr. samkeppnislaga ad tilteknar skyldur hvila &
markadsradandi fyrirtaekjum: ,Af 1. gr. samkeppnislaga leidir ad fyrirteeki { markadsradandi stédu hafa
skyldum ad gegna um ad gripa ekki til neinna abgerda sem raskad geta peirri edlilegu samkeppni sem
rikir @ tilteknum markadi. Vi6 ndnari skilgreiningu d peirri skyldu ber ad lita til 1. gr. samkeppnislaga
en samkveemt henni skal markmidi laganna m.a. nGd me?d pvi ad:

a. vinna gegn ohefilegum hindrunum og takmérkunum @ frelsi i atvinnurekstri,
b. vinna gegn dréttmcetum vidskiptahdttum, skadlegri fakeppni og samkeppnish6mlum,
c. audvelda adgang nyrra keppinauta ad markadnum.

Pvi ma med réttu segja ad skyldur fyrirteekja i markadsrddandi sté0u ndi m.a. til pess ad vinna ekki
gegn fyrrgreindum markmidum samkeppnislaga med éedlilegum heetti. Misnotkun markadsradandi
stédu getur pvi verid folgin i pvi ad vinna gegn markmidum samkeppnislaga ef adgerd hefur ekki
edlilegar samkeppnislegar forsendur. Samkvemt pessu er einnig rétt ad lita svo d ad skyldur
markadsradandi fyrirteekja geti ad 60ru jofnu verid pvi rikari peim mun sterkari sem pau eru d
vidkomandi markadi enda mad cetla ad samkeppni veikist pd ad sama skapi. P6 ber ad hafa { huga ad
styrkur samkeppnisadila skiptir mdli pegar mérk leyfilegra adgerda hins markadsrddandi fyrirtcekis eru
metin. Asteedan er st ad meira parf ad 6llum jafnadi til ad koma til pess ad rydja honum af markadinum
eda veikja hann verulega.”
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Hvila pannig mjog rikar skyldur & fyrirteekjum sem eru i yfirburdastédu & vidkomandi markadi, sbr.
einnig dém Haestaréttar 4. mars 2021 i mali nr. 26/2020, Mjélkursamsalan ehf. gegn
Samkeppniseftirlitinu og islenska rikinu. | pessum skyldum felst m.a. ad gripa ekki til neinna 6edlilegra
adgerda sem aetlad er ad vinna gegn pvi ad nyr keppinautur nai fotfestu 4 viskomandi markadi.

Misnotkun & markadsradandi stodu getur falist i hvers konar adgerdum sem mida ad pvi ad styrkja
eda verja hina radandi stédu. | 2. mgr. 11. gr. samkeppnislaga segir m.a. ad misnotkun samkvaemt 1.
mgr. akveedisins geti falist i pvi ad beint eda dbeint sé krafist 6sanngjarns kaup- eda sdluverds eda
adrir 6sanngjarnir vidskiptaskilmalar settir, sbr. a. lidur dkveedisins. Markadsradandi fyrirteeki geta
misnotad markadsradandi stodu sina med t.d. skadlegri undirverdlagningu og sértaekri verdlaekkun,
sbr. m.a. framangreindan dom Haestaréttar i mali nr. 188/2010 og dom réttarins fra 2. oktéber 2008 i
mali nr. 640/2007, Flugpjonustan Keflavikurflugvelli ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

Reglum sem banna undirverdlagningu er aetlad ad koma i veg fyrir ad markadsradandi fyrirtaeki geti
selt voru a dedlilega lagu verdi til pess ad eyda samkeppni. Pott neytendur kunni ad njota lags verds
til skamms tima er talid ad su roskun & samkeppninni sem stafar af undirverdlagningu leidi pegar til
lengri tima er litid til haerra verds, minni geeda og faekkunar & valkostum neytenda. Geta afleidingar
undirverdlagningar markadsradandi fyrirteekis verid ad veikari keppinautar sja ekki astaedu til ad taka
patt i samkeppni og afleiding getur ordid st ad keppinautar neydast til ad heetta starfsemi. Hid sama
kann ad leida af sértaekri verdlaekkun sem beint er sérstaklega gegn smaum eda nyjum keppinautum.

Nidurstada Samkeppniseftirlitsins

Fyrir liggur ad Samkeppniseftirlitid hefur til rannsdknar mal sem vardar aetlada misnotkun Storytel a
markadsradandi stodu fyrirteekisins i tilefni af kvértun Rithéfundasambands islands. | bréfi
Samkeppniseftirlitsins til Storytel i pvi mali fra 13. 4gust 2025 var visad til skyrslu eftirlitsins nr. 5/2021
par sem er gerd grein fyrir upplysingadflun sem gaf til kynna ad Storytel hafi verid i yfirburdarst6du
a markadi fyrir smasolu hljédbdka arid 2019 med 95-100% markadshlutdeild. Storytel hefur visad til
pess i pvi mali, sem og pessu, ad fyrirteekid telji ad su markadsskilgreining sem 16gd var til grundvallar
i umraeddri skyrslu sé of prong. Sem fyrr segir telur Storytel ad undir viskomandi markad falli einnig
rafbaekur og énnur stafraen afpreying, svo sem hladvérp, tonlistarveitur og sjonvarpsstreymi.®

Likt og Storytel er medvitad um er fyrrnefnd rannsékn yfirstandandi og hluti af peirri rannsékn er ad
taka afstddu til pess hvort paer markadsskilgreiningar sem lagdar voru til grundvallar i skyrslunni eigi
enn vid og hvort Storytel sé enn markadsradandi i Utgafu hljodbdka og rekstri streymispjonustu. Ljdst
er ad umraeddar visbendingar um afar hda markadshlutdeild Storytel umreett ar, sem bendir til
yfirburdarstodu fyrirteekisins, veitir Storytel tilefni til ad geeta sérstakrar varddar i allri hattsemi a
markadi sem kann ad hafa ahrif & samkeppni, s.s. hvad vardar tilbod til vidskiptavina.

i svorum Storytel fra 28. april sl. sagdi ad umraett paskatilbod hafi ekki verid tilbod sem beindist
sérstaklega gegn innkomu Sagnalands & markad 4 islandi. b4 séu 6nnur tilgreind tilbod oftast hluti af

> Athygli vekur ad pessi rima markadsskilgreining var ekki 16gd til grundvallar i satt Storytel i Tyrklandi og parlendra
samkeppnisyfirvalda fra 14. desember 2023. i mali var til rannsoknar hvort Storytel hefsi misnotad markadsradandi stédu sina
4 markadi fyrir streymispjonustu fyrir hljodbaekur med pvi ad gera einkakaupasamninga békadtgefendur og rithéfunda og par
med unnid gegn innkomu nyrra keppinauta. i sattinni folst ad tillogur Storytel um tilteknar breytingar 4 hattsemi fyrirtaekisins
voru gerdar skuldbindandi fyrir pad. Sja nanar fréttatilkynningu tyrkneska samkeppniseftirlitsins: Rekabet Kurumu - The
Investigation on Storytel Turkey Yayincilik Hizmetleri AS terminated in response to the commitments received.



https://www.rekabet.gov.tr/en/Guncel/the-investigation-on-storytel-turkey-yay-c500e1bb899aee118eca00505685da39
https://www.rekabet.gov.tr/en/Guncel/the-investigation-on-storytel-turkey-yay-c500e1bb899aee118eca00505685da39
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alpjédlegu markadsstarfi ,hjd Storytel og frumkvadi og dkvardanir um tilbodin tekin af héfudstédvum
Storytel International.”

Samkeppniseftirlitid bendir & ad seenska médurfélagid Storytel AB og dotturfélagid Storytel Iceland
ehf. teljast sama fyrirtaekid i skilningi samkeppnislaga, sbr. m.a. bréf Samkeppniseftirlitsins fra 13.
agust 2025. b4 taka samkeppnisldgin til samninga, skilmala og athafna sem hafa eda er tlad ad hafa
ahrif hér & landi, sbr. 3. gr. laganna.

Samkeppniseftirlitid telur rétt ad arétta ad i tilvikum par sem erlent médurfélag hefur frumkvaedi eda
adkomu ad hattsemi dotturfélags & markadi i 6dru landi, ber modurfélaginu ad taka tillit til pess ad
samkeppnisleg stada doétturfélaga pess kann ad vera mismunandi eftir ISndum. Samkeppniseftirlitid
bendir & ad Storytel verdi ad geeta sérstakrar varddar vid ad heimfeera vidskiptaheetti og
markadssetningu sem tidkast & erlendum morkudum yfir & starfsemi sina hér & landi, par sem
samkeppnislegt adhald kann ad vera meira i peim I6ndum en 4 islenskum markadi.

Samkeppniseftirlitid hefur i méli pessu sem vardar toku bradabirgdaakvordunar yfirfarid afhent gogn,
upplysingar og sjénarmid Storytel og Sagnalands. Pad er mat Samkeppniseftirlitsins ad m.t.t. peirra
upplysinga sem liggja fyrir fra Storytel um pau tilbod sem standa notendum streymisveitunnar til
boda 4 islandi og pess ad Storytel hafur lagt fram gogn sem gefa til kynna ad umraeddu paskatilbodi
hafi ekki verid beint sérstaklega ad innkomu Sagnalands & markad, ad ekki séu & pessu stigi forsendur
til pess ad taka bradabirgdadkvordun i malinu, sbr. 3. mgr. 16. gr. samkeppnislaga. Pessi afstada byggir
& peim upplysingum sem nu liggja fyrir og kann ad verda tekin til endurskodunar ef ny gogn gefa
tilefni til.

Athugun Samkeppniseftirlitsins hefur i pessu mali vardad afstodu til framkominnar kréfu Sagnalands
um bradabirgdaakvordun. Jafnframt hefur Samkeppniseftirlitid hattsemi Storytel til rannséknar i 68ru
mali, par sem m.a. er til skodunar hvernig skilgreina beri pa markadi sem Storytel starfar &. Hins vegar
hefur Samkeppniseftirlitid ekki tekid akvordun um hvort hafin verdi formleg rannsékn vegna meintra
brota Storytel gegn 11. gr. samkeppnislaga i tengslum vid erindi Sagnalands. Reedst pad m.a. af
frekara mati & 68rum athugunum, forgangsrédun mala og framvindu & pessum markadi ad 68ru leyti.

Med tilliti til alls framangreinds aréttar Samkeppniseftirlitid mikilveegi pess ad Storytel gaeti sérstakrar
varuidar i markadssetningu og tilbodum til vidskiptavina & samkeppnislega vidkveemum tima pegar
nyr adili reynir ad na fotfestu & markadi.

Virdingarfyllst,

Samkeppniseftirlitid

Snaedis Bjort Agnarsdottir



Afrit.  Sagnaland



